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Fundarstjori, agaetu hluthafar og gestir.

Eftir nokkud kroftugan hagvoxt tok ad haegja a vexti i islensku hagkerfi a
arinu 2023. Segja ma ad eitt helsta verkefni arsins hafi verid ad na nidur
verdbolgu sem engin bdnd virtust halda. Sedlabankinn haekkadi vexti
itrekad og stodu styrivextir i arslok i 9,25%, sem hefur komid illa vid
heimilin og fyrirteekin i landinu. Pad var pvi jakveett pegar haegja tok a
hagvexti, einkaneyslu og umsvifum almennt a arinu, i takt vid markmid
Sedlabankans. Ad auki er ohaett ad segja ad eldgos og jardhreeringar a
Reykjanesskaga hafi sett mark sitt a arid — og geri enn. Ef ad likum laetur
ba verda jardhraeringar & Reykjanesi hluti af tilveru okkar islendinga naestu
ar og jafnvel aratugi en sem betur fer buum vid vel pegar kemur ad reynslu
og pekkingu visindafélks a pessu svidi enda hafa eldgos verid nokkud tid
sidustu aratugina. Minni umsvif i hagkerfinu og hatt vaxtastig hafa edlilega
haft ahrif a rekstur bankans en hann gekk engu ad sidur mjog vel a arinu.
Bankinn stendur sterkur i lok ars med 24,1% eiginfjarhlutfall. Eigid fé
bankans nam 199 milljordum krona i arslok og namu endurkaup og
ardgreidslur til hluthafa 12,4 milljordum krona a arinu.

Ageetu fundargestir, eins og fram hefur komid i tilkynningu hef ég akvedid
ad gefa ekki kost a mér til aframhaldandi stjérnarsetu i Arion. Eftir ad hafa
setid i stjorn bankans i aratug tel ég rétt ad lata stadar numid.

Pad hefur verid afar anaegjulegt ad taka patt i vegferd bankans og ég er
stoltur af stodu bankans og arangri. Arion banki er sterkt fyrirtaeki og til
fyrirmyndar a fjolmorgum svidum ad minu mati. Fyrirtaekid hefur a ad skipa
breidum hépi oflugs starfsfolks og stjornenda sem ég hef haft mikla
anaegju af ad kynnast og vinna mead.

Med leyfi fundargesta langar mig adeins ad minnast a nokkra hluti sem
bankinn hefur aorkad a sidustu arum sem ég er sérstaklega anaegdur
med. Og mig langar einnig ad nyta teekifaerid og fa ad fara yfir nokkur atridi
sem valda mér ahyggjum.



En byrjum a pvi sem vid erum hvad stoltust af.

par ber audvita haest su stadreynd ad vid hoéfum nad godri ardsemi i rekstri
Arion med aukinni skilvirkni og fjolbreyttri fiarmalapjonustu bankans og
dotturfélaga i takt vid parfir okkar vidskiptvina, a mjog krefjandi morkudéum
og i samkeppni sem kemur ur moérgum attum.

Ardsamur rekstur

Vid hofum a sidustu arum tekid markviss skref til ad auka skilvirkni i
starfsemi bankans og ma segja ad peer skipulags- og stefnubreytingar,
sem radist var i undir lok ars 2019, hafi markad viss timamoét a peirri
vegferd. Breytingarnar toku mid af peim styrkleikum og pvi hugarfari sem
einkennt hefur Arion banka og fyrirrennara hans. baer folu pvi ekki i sér ad
kollvarpa stefnu bankans heldur fremur i pvi ad skerpa synina pegar
kemur ad styrkleikum okkar og hefd. Arangurinn hefur ekki latid a sér
standa og hefur ardsemi Arion banka sidustu prju ar verid yfir 13%
ardsemismarkmidi okkar og bankinn skilad meiri ardsemi eigin fjar en
helstu keppinautar. bessi godi arangur hefur ordid til pess ad sidustu prju
ar hefur Arion banki veri® Utnefndur banki arsins & islandi af hinu virta
fjarmalatimariti The Banker, sem gefid er ut af The Financial Times.

Fjolbreytt fjarmalapjénusta

Eitt af pvi sem vid hofum lagt aherslu @ undanfarin ar er ad breikka
voruframbod bankans med pvi ad sampaetta betur pjonustu Arion banka
og Vardar trygginga, dotturfélags bankans, en fyrir var
sjodastyringarfyrirtaekid Stefnir mikilveegur pattur i pjonustuframbodi
okkar. Kostir pessa eru annars vegar heilsteyptara pjonustuframbod fyrir
fidlskyldur, fyrirtaeki og fjarfesta og hins vegar fjdlbreyttari tekjumyndun
bankans. Breid tekjumyndun felur i sér vorn gegn sveiflum i spurn eftir
einstaka pjonustupattum og er pvi skilvirk ahaettustyring.

Leidandi i fyrirtaekjapjonustu

Vid hofum & sidustu arum jafnframt nad fram aukinni samlegd i
fyrirtaekjapjonustu okkar en pad var einmitt markmidid med sameiningu



fyrirteekjasvids bankans og fjarfestingarbankasvids a arinu 2019. Lykillinn
ad beettri fyrirtaekjapjénustu felst i aukinni samvinnu sérfraedinga okkar a
bvi svidi, ekki adeins sérfreedinga innan fyrirteekja- og
fijarfestingarbankasvids heldur einnig innan annarra svida bankans og hja
dotturfélogum okkar, Verdi og Stefni. Naid samstarf banka og
tryggingafélags pegar kemur ad fyrirteekjatryggingum er skref sem ekKi
hefur verid stigid adur hér a landi og hefur skilad okkur miklum arangri.

Ohzett er ad segja ad pessar breytingar & svidi fyrirtaekjapjonustu hafi
skilad margvislegum arangri. Medal annars hefur Arion banki undanfarin
ar verid i sérflokki pegar kemur ad nyskraningum i kaupholl. A sidasta ari
kom bankinn ad skraningu Arnarlax, Hampidjunnar, Kaldalons og
isfélagsins og ef horft er til sidustu tiu skraninga i kaupholl pa hefur Arion
banki komid ad niu peirra.

Arangur a krefjandi mérkuéum

Arion banki hefur nu atta ar i r6d verid i fyrsta seeti pegar kemur ad
hlutdeild & hlutabréfamarkadi Nasdaq Iceland. Var bankinn med taeplega
20% af heildarveltu hlutabréfamarkadarins a arinu 2023. Bankinn var
einnig med mestu hlutdeild markadsadila a First North markadnum,
24,9%, og naestmestu veltu markadsadila a skuldabréfamarkadi Nasdaq
Iceland.

Vid sjaum einnig jakvaeda préun hvad vardar spurn eftir pjonustu okkar a
svidi lifeyrismala. Vid hofum undanfarin ar lagt mikla aherslu & ad gera
lifeyrismal vidskiptavina okkar adgengileg i Arion appinu og gefa peim
bannig aukna yfirsyn yfir pennan mikilveega patt fjarmala og fjarhagslegs
heilbrigdis. Auk pess ad fa gdda yfirsyn yfir lifeyrissparnad i appinu geta
vidskiptavinir nu gert samning um lifeyrissparnad asamt pvi ad
framkvaema allar helstu adgerdir a einfaldan hatt. Fjoldi nyrra samninga
um vidbotarlifeyrissparnad i appinu a arinu 2023 var vel umfram veentingar
okkar.

Eignir i styringu hja Arion banka namu i arslok um 1.383 milljoréum krona
og jukust um 85 milljarda a arinu.

Best i ad maeta porfum vidskiptavina okkar



A arinu settum vid okkur pa skyru framtidarsyn ad verda best i ad maeta
pbérfum vidskiptavina okkar. Vid viljum vera leidandi fyrirtaeki og drifkraftur
arangurs vidskiptavina okkar og samfélagsins alls. Vid viljum verda fyrsti
kostur einstaklinga, fyrirtaekja og fjarfesta. Reyndar er pad oft svo ad einn
og sami einstaklingur gegnir ollum pessum hlutverkum; er i senn hluti af
fiolskyldu og fyrirteeki og stundar fjarfestingar. bannig viljum vid meeta
fidlbreyttum porfum athafnasamra einstaklinga betur en keppinautar okkar
gera og par gegnir fjdlbreytni pjonustunnar og greitt adgengi ad henni
lykilhlutverki.

i raun eru ekki mérg fjarmalafyrirtaeki i Evropu sem bjéda jafn fjdlbreytta
fjarmalapjénustu og Arion banki og détturfélog gera, hvad pa ef horft er til
bess hluta pjonustunnar sem nu stendur vidskiptavinum okkar til boda i
gegnum stafreenar pjonustuleidir. Vidskiptavinir geta sinnt nzer ollum
daglegum fjarmalum i appinu og netbanka og auk pess skipulagt sparnad,
haft yfirsyn yfir lifeyrismalin og stundad verdbréfavidskipti. Ein nyjasta
vidbotin i appinu felst einmitt i pvi ad nu er audvelt fyrir pau sem eru i
fyrirteekjarekstri ad skipta a milli synar a personulegu fjarmalin annars
vegar og fjarmal fyrirtaekisins hins vegar.

Samkeppnishafni byggd a breidum grunni

Umhverfi fjarmalafyrirtaekja er sikvikt. Samkeppnin kemur ur ymsum
attum, baedi fra innlendum og erlendum adilum. Hér a landi hafa ny
fjarmalafyrirtaeki skotid upp kollinum i netheimum og nad eftirtektarverdum
arangri. Pad getur verid flokid fyrir rotgroinn banka ad bregdast vid slikri
samkeppni en vid erum pd sannfeerd um ad fjolbreytt pjonustuframbod
okkar og sa arangur sem vid hofum nad a svidi stafraennar pjonustu skili
sér i sterkri samkeppnisstodu. Um 190 pusund einstaklingar eru i
vidskiptasambandi vid Arion banka og doétturfélog og er markmid okkar ad
nyta pessa styrkleika til ad efla sambandid enn frekar i allra pagu.

Sjalfbaer veromaetaskopun

A arinu 2023 skilgreindum vié hlutverk okkar sem er ad lidsinna peim sem
villa na arangri & islandi og vidar & nordurslé6dum med snjdllum og
traustum fjarmalalausnum sem efla fjarhagslegt heilbrigdi og studla ad



sjalfbaerri verdmaetaskopun. Vid viljum vera traustur samstarfsadili og hafa
jakveed ahrif a pad samfélag sem vid storfum i og umhverfi okkar og
loftslag.

Tvo matsfyrirteeki taka ut frammistodu okkar a svidi sjalfbaerni enda er
okkur umhugad um ad vera i fremstu rod i peim efnum. Sem fyrr fékk
bankinn mjog gdéda einkunn fra alpjodlega matsfyrirteekinu Sustainalytics
sem setur okkur i topp 3% a heimsvisu. Einnig gaf islenska matsfyrirtaekid
Reitun okkur, pridja arid i ro6d, haesta stigafjolda sem félagid hefur gefid,
90 stig af 100 moégulegum. Er petta sérstaklega anaegjulegt par sem baedi
bessi fyrirtaeki gera sifellt strangari krofur. Sjalfbzerni er i dag formlega hluti
af stjérnskipulagi bankans og fellur undir abyrgdarsvid stjérnar og
bankastjora.

En eins og ég adur sagdi eru lika hlutir sem valda mér ahyggjum i
starfsumhverfi bankans — og ja, i starfsumhverfi fyrirtaekja & islandi
almennt — en pad er sisteekkandi og ipyngjandi hlutverk eftirlitsidnadarins.

Allsstadar i atvinnulifinu parf ad vera skyrt regluverk og eftirfylgni, en i
Ollum grundvallaratridum snyst atvinnurekstur um ad koma til mots vid
parfir vidskiptavina med vorum eda pjonustu og na ad veita pa pjonustu a
sem skilvirkastan og kostnadarminnstan mata.

Orka starfsfolks a ad mida ad pessu.

Stadan a sidustu arum er pé ordin pannig ad stor hluti tima starfsfolks fer
i ad sinna e meira ipyngjandi eftirlitsreglum og skyrslugerd til sivaxandi
eftirlitsstofnana, par sem engin takmork virdast vera a utpennslu. Madur
feer jafnvel a tilfinninguna ad starfsfolk pessara stofnanna purfi ad sanna
tilvist sina med sifellt meiri krofum um skyrslur og eftirlit. Og svo virdast
somu reglur ekki alltaf eiga vid um paer stofnanir sem krefjast pess af okkur
ad fara ad reglum, sbr. nylega umraedu um boénusgreidslur til starfsfélks
eftirlitsadila. En um fjarmalafyrirtaeki gilda mjog skyrar reglur par sem
starfsfolki eftirlitseininga peirra er 6heimilt ad piggja bénusgreidslur. Slikur
tviskinnungur, og pvi midur oft a tidum neikvaed nalgun a atvinnustarfsemi,
elur a sundrungu og jafnvel ovild milli fyrirtaekja og eftirlitsadila, i stad pess



ad vinna saman ad pvi ad halda rekstri heilbrigdum og innan allra reglna.
Minna skal a ad allar pessar opinberu stofnanir eru reknar a framlégum
okkar med skattgreidslum.

Sem deemi pa hefur starfsemi FME aukist gridarlega. bannig voru um
4.500 manns starfandi i fjarmalageiranum arid 2005 og starfsfélk FME taldi
pba 35 einstaklinga, eda um 1 starfsmann a hverja 128 starfsmenn i
greininni. Kostnadur vid eftirlitid pad ar nam um 330 m.kr eda taepum 10
m.kr & hvern starfsmann eftirlitsins.

A sidastlidnu ari ma eetla ad i fjarmalakerfinu hafi starfad ad jafnadi um
3.000 manns. Feekkun um 1.500 starfsmenn fra 2005. A sama tima hefur
starfsfolki FME fjolgad i 120 eda 1 starfsmann a hverja 25 starfsmenn a
fiarmalamarkadi. Eg endurtek: Arid 2005, 1 starfsmadur FME & hverja 128
starfsmenn i fjarmalageiranum. Ari® 2023:1 starfsmadur FME & hverja 25
i fjarmalageiranum.

Og kostnadur vid eftirlitid arid 2023 var hatt i 2.500 m.kr og hafdi pvi aukist
fra 2005 ar teepum 10 m.kr i ramar 20 m.kr & hvern starfsmann eftirlitsins.

A minum nzer halfrar aldar starfsferli i fjdlbreyttum atvinnurekstri & élikum
svidum islensks atvinnulifs; bokautgafu, sjavarutvegi, fjarskiptum og
bankastarfsemi, hef ég pvi midur purft ad eydéa morgum stundum i
skylmingum vid eftirlitsstofnanir sem nalgast sin verkefni a svidi
atvinnulifsins ad minu viti oft af of mikilli neikvaedni. Alpekkt eru fjoImorg
slik mal baedi i sjavarutvegi og fjarskiptarekstri, en sannast sagna hef ég
hvergi annars stadar en i bankarekstri kynnst starfsemi par sem jafn
margar starfsstundir og heilu deildirnar purfa ad sinna verkefnum gagngert
til ad koma til mots vid krofur eftirlitsidnadarins. petta starfsfolk er @ sama
tima, edlilega, ekki ad sinna pvi grundvallarverkefni hvers atvinnurekstrar
ad pjona porfum vidskiptavina, eins og adur var nefnt.

Eg er alls ekki ad hallmaela skyrum reglum, eftirliti og ad tekid sé a pvi ef
reglum er ekki fylgt. En, ég vil beina pvi til stjornmalamanna og l6ggjafans
ad ef halda a i pa orku, dugsemi og framkveemdagledi sem aetid hefur
einkennt islenskt atvinnulif, sem oftar en ekki er i samkeppni vid mun
steerri fyrirteeki a alpjodamarkadi, pa parf ad endurskoda ipyngjandi 16g og
ahrif eftirlitsidnadarins & atvinnulifid. Svo ekki sé talad um sivaxandi
kostnad tengdan peim idnadi. Utpennsla opinbers eftirlitsrekstrar krefst



flarmuna sem ad stérum hluta veeri betur varid a 66rum svidum pjédlifsins,
pbar sem vida er adkallandi porf pessa stundina.

Verdmaetaskopun verdur til hja fyrirteekjum og pau verdmeeti studla ad
hagseeld sem stendur undir grunnstodum samfélagsins, pad er pvi hverju
samfélagi mikilveegt ad efla starfsumhverfi atvinnulifsins fremur en ad
hamla frampréun pess.

pPad veldur mér einnig ahyggjum ad enn er rikid steersti gerandi a
islenskum fjarmalamarkadi.

pratt fyrir ad skref hafi verid tekin til ad minnka eignarhlut stjornvalda i
fjarmalafyrirtaekjum parf ad ganga enn lengra pvi pad er hvorki edlileg né
skynsamleg stada ad islenska rikid eigi ad fullu einn af premur steerstu
bonkum landsins og stéran hlut i 6drum. bad er mikilvaegt fyrir préun
skilvirks fjarmalamarkadar ad rikid haldi afram a peirri braut ad draga ur
umsvifum sinum. Vid pad eykst tiltru og fjarfesting erlendra fjarfesta sem
gagnast ollum islenska hlutabréfamarkadnum.

Eg itreka jafnframt pa skodum mina ad stjornvold purfi ad jafna
samkeppnisstodu innlendra banka gagnvart erlendum bonkum sem
saekjast eftir vidskiptum islenskra fyrirtaekja. Erlendir samkeppnisadilar
islenskra fjarmalafyrirtaekja bua vid laegri skatta, laegri krofur um eigid fé
og minna ipyngjandi fjarmalaeftirlit.

Traustur grunnur og skyr framtidarsyn

Ageetu fundargestir, pad er min tri ad vié hja Arion banka héfum byggt upp
sterkar stodir fyrir framtidina med skyrri framtidarsyn. Arangur
undanfarinna ara myndar gédan grunn sem Arion banki mun nyta til ad
bjona vidskiptavinum og maeta fjolbreyttum porfum peirra a svidi fjarmala
a komandi arum.




Ad lokum vil ég pakka hluth6fum bankans fyrir traustid sem mér hefur verid
synt sidasta aratuginn. Starfsfélki Arion og stjorn pakka ég arangursrikt
samstarf, og sidast en ekki sist vil ég pakka Benedikti Gislasyni,
bankastjora, einstaklega anaegjulegt og gefandi samstarf undanfarin ar.

Farnist ykkur 6llum sem best a komandi arum.



