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1. ALMENNT

Skilmalar pessir gilda um alla innlansreikninga sem stofnadir eru hja Arion banka hf., kt. 581008-0150, (hér eftir
nefndur , Arion banki“ eda ,bankinn“). Med innlansreikningum er att vid sparnadarreikninga, veltureikninga og
gjaldeyrisreikninga. Skilmalarnir hafa ad geyma almenn akveedi um réttindi og skyldur bankans og eigenda
innlansreikninga.

Um einstaka innlansreikninga geta gilt sérstakir skilmalar og gilda peir skilmalar pa framar pessum almennu
skilmdlum innldnsreikninga pegar pad a vid. Hinir almennu skilmalar innldnsreikninga eru pa vidbdét vid sérstdku
skilmdlana og peim til fyllingar. Vidskiptavinir bankans skulu kynna sér peer reglur og pa skilmdla sem gilda um
vidkomandi vidskipti.

Auk pess gilda almennir vidskiptaskilmalar Arion banka um vidskipti milli bankans og vidskiptavina hans sem eru
vidbot vid almenna skilmala innlansreikninga og eru peim til fyllingar.

ba gilda sérstakir skilmalar vegna debetkorta til vidbotar vid pessa skilmala og gilda peir skilmalar pa framar pessum
almennu skilmalum innlansreikninga pegar pad 4 vid. Eigendur reikninga med debetkort utgefin af bankanum skulu

kynna sér pa sérstaklega.

Akvaedi pessa skilmala og annarra sérstakra skilmala bankans er falla undir gildissvid laga um greidslupjénustu teljast
hluti af rammasamningi um greidslupjonustu milli vidskiptavinar og bankans.

Skilmalar pessir, verdskra bankans og vaxtatafla eru adgengileg & vefsidu Arion banka www.arionbanki.is.

Vidskiptavinir geta einnig sent almennar fyrirspurnir @ netfangid: arionbanki@arionbanki.is.

2. UM ARION BANKA HF.

Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjonustu & svidi sparnadar, lanveitinga, eignastyringar,
fyrirtaekjaradgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur utibu, afgreidslur og hradbanka vidsvegar um landid.

Helstu upplysingar um Arion banka:

Arion banki hf.

Borgartuni 19

105 Reykjavik

fsland

Simi: 444-7000

Kennitala: 581008-0150 Netfang: arionbanki@arionbanki.is
Swift: ESJAISRE

Arion banki hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvaemt |6gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 og saetir eftirliti
Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, i samraemi vid 16g um opinbert eftirlit med
fijarmalastarfsemi nr. 87/1998 (sja heimasidu Sedlabanka islands, www.sedlabanki.is).

Frekari upplysingar um starfsemi Arion banka ma finna a vefsidu bankans: www.arionbanki.is.

3. STOFNUN VIDSKIPTA

Vid upphaf vidskiptasambands, par med talid vid stofnun reiknings, ber vidskiptavini dvallt ad sanna & sér deili med
fullgildum rafreenum skilrikjum eda framvisun a gildum og vidurkenndum persénuskilrikjum udatgefnum af
stjornvoldum, s.s. vegabréfi, okuskirteini eda nafnskirteini, auk pess ad fara i gegnum areidanleikakénnun skv. logum
um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka nr. 140/2018 med sidari breytingum, sbr. einnig kafli 4.
almennra vidskiptaskilmala bankans. Ef um l6gadila er ad raeda 4 framangreint vid um alla stjérnarmenn,
framkveemdastjora og prokuruhafa.

Vidskiptavini er 6heimilt ad stofna innlansreikning fyrir annan fjarrada adila nema hafa verid veitt umbod til pess.
Sérreglur kunna pé ad gilda um stofnun orlofsreikninga sbr. 16g um orlof nr. 30/1987.
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Arion banka er heimilt ad hafna umsdkn einstakra adila, einstaklinga eda |6gadila, um stofnun innlansreiknings, nema
I6g maeli fyrir um annad. Bankanum ber almennt ekki skylda til ad rokstydja dkvérdun sina um héfnun nema ad lég
maeli svo fyrir. Fallist umsaekjandi ekki 4 rékstudning bankans getur hann beint kvértun sinni til Urskurdarnefndar
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sja nanar kafla 18.3. almennra vidskiptaskilmala bankans.

Vid stofnun vidskipta telst vidskiptavinur hafa sampykkt skilmala pessa og adra skilmala bankans vegna
vidskiptasambandsins.

4. UMBObD

Reikningseigandi getur veitt pridja adila umbod til ad annast vidskipti vid bankann fyrir sina hénd. Umbod sem
reikningseigandi veitir pridja adila skal vera skrifleg, dagsett og undirritad. Umbod skal vera vottad af tveimur
vottum, l6gbdkanda (notario publico), 16ggildum fasteignasala, l6gmanni eda undirritad med fullgildum rafr&enum
skilrikjum.

Sé umbodsmanni ekki veitt fullt og 6takmarkad umbod skal tilgreina nakveemlega hvada heimildir umbodsmadur
hefur til ad taka dkvardanir fyrir hond umbjédanda. Uppfylli umbodid ekki krofur bankans eda laga um skyrleika og
vottun mun bankinn synja umbodsmanni um vidskipti a grundvelli umbodsins.

Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart bankanum vid afturkoéllun umbjédanda @ umbodi. Afturkollun
umbjédanda 4 umbodi er hann hefur veitt skal berast bankanum a sannanlegan hatt. Afturkéllun 6d8last gildi pegar
tilkynningin berst bankanum.

Bankinn askilur sér pann rétt ad kalla eftir frekari upplysingum eda ad umbodshafi uppfeeri eda stadfesti videigandi
upplysingar. pa askilur bankinn sér allan rétt ad takmarka eda loka fyrir netbankaadgang umbodshafa ef upplysingar
eru ekki veittar innan tilskilins frests.

5. VERDSKRA

Verdskra Arion banka eru hluti af pessum skilmalum og vidskiptavinur greidir gjold fyrir pjonustu bankans og annan
utlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjénustu, allt samkvaemt verdskra bankans eins og hin er 4 hverjum tima. Sé
kvedid 4 um gjaldtoku i 6drum skilmalum eda samningum sem bankinn gerir vid vidskiptavini sina skulu peir skilmalar
gilda framar verdskra bankans ef 6samraemi er par a milli. Bankanum er heimilt ad skuldfzera slik gjold og kostnad af
reikningi vidskiptavinar hja bankanum og skulu skuldfeerslur koma fram a reikningsyfirliti skuldfeerslureiknings.

Sé vidskiptavinur 16gadili er bankanum heimilt ad gera breytingar a verdskra an fyrirvara.

Bankinn getur breytt verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimt gjold eftir pvi ef breytingarnar varda
pbjénustupaetti sem falla undir gildisvid laga um greidslupjonustu. Falli breytingarnar ekki undir gildissvid laganna er
bankanum heimilt ad breyta verdskranni an fyrirvara. Breytingar eru kynntar i verdskra & heimasidu bankans
www.arionbanki.is. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar a verdskra fyrir gildistoku peirra telst hann
hafa sampykkt paer.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérsték pjénustugjold gilda peir samningsskilmalar umfram almennar
breytingar 4 verdskra bankans og taka breytingum i samrami vid dkvaedi peirra samninga, pegar vid a.

Vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengistoflu bankans eins og hun er hverju sinni. Breytingar 4 gengi taka gildi
pbegar i stad og an vidvorunar. Gengistéflu ma finna @ heimasidu bankans www.arionbanki.is. Pad raedst af edli
vidskipta 4 hvada gengi vidskipti eru framkvaemd. Myndist gengismunur vegna vidskipta bera vidskiptavinir
ahaettuna af pvi, nema samid hafi verid um annad.

Verdskra Arion banka er birt 8 heimasidu bankans www.arionbanki.is. Vidskiptavinir geta einnig fengid upplysingar
um gildandi verdskra i Utibdum eda pjonustuveri bankans.

6. REIKNINGSYFIRLIT

Reikningseigandi getur nalgast yfirlit yfir reikninga sina og faerslur (reikningsyfirlit) i netbanka eda appi Arion banka
sér ad kostnadarlausu. Faerslur & reikningi eru adgengilegar sjo (7) ar aftur i timann.

Arsyfirlit eru birt reikningseiganda einu sinni & ari i rafreenum skjélum i netbanka og appi Arion banka
reikningseiganda ad kostnadarlausu. Hafi reikningseigandi ekki adgang ad netbanka eda appi bankans getur hann
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Oskad eftir pvi ad fa yfirlitin prentud Ut a pappir med pvi ad heimsaekja naesta utibu eda hafa samband vid
bjénustuver bankans. Einnig ma senda pdst a netfangid arionbanki@arionbanki.is.

Reikningseigandi skal fara yfir reikningsyfirlit sin reglulega. Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt
ber honum ad senda skriflega og undirritada athugasemd til bankans innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi
ad reikningsyfirlitid er adgengilegt reikningseiganda. Sé vidskiptavinur l16gadili skal hann gera athugasemdir vid
reikningsyfirlit innan tiu daga fra greidslu. Berist ekki athugasemd innan nefndra fresta telst reikningsyfirlitid
sampykkt.

Gjaldayfirlit greidslureikninga eru birt einu sinni 4 ari og getur reikningseigandi nalgast gjaldayfirlitid undir rafreenum
skjélum i netbanka eda appi Arion banka.

7. BINDITIiMI

Innlansreikningar geta verid verdtryggdir midad vid visitdlu neysluverds eda dverdtryggdir. Upplysingar um binditima
og uttekt innstaedu verdtryggdra og overdtryggdra innlansreikninga er ad finna i dkvaedum samninga um stofnun
einstakra reikninga.

Um verdtryggda reikninga gilda reglur Sedlabanka islands um verdtryggingu sparifjar og lansfjar settar med stod i
[6gum um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 auk samninga um stofnun einstakra reikninga.

Um binditima orlofsreikninga gilda dkvaedi laga um orlof nr. 30/1987.

8. VEXTIR, VAXTAUTREIKNINGAR OG DRATTARVEXTIR

Sé ekki um annad samid eru vextir breytilegir 4 samningstimanum. Vaxtabreytingar eru birtar i vaxtatoflu bankans
sem finna ma a heimasidu hans, www.arionbanki.is, eda tilkynntar i netbanka, appi bankans eda med 6drum haetti i
samraemi vid 16g og reglur a hverjum tima. ba geta vidskiptavinir einnig fengid upplysingar i Gtibdum eda pjonustuveri
bankans um gildandi vaxtatoflu.

Breytingar & innlansvoxtum taka medal annars mid af breytingum 4 styrivoxtum Sedlabanka islands, b.e.
vidmidunarvoxtum i skilningi laga um greidslupjonustu. ba taka breytingar 4 innlansvoxtum einnig mid af opinberum
alégum, fjarmognunar- og rekstrarkostnadi bankans, breytingum & visitélu neysluverds til verdtryggingar o.fl.
atridum. Vid vaxtabreytingar eru framangreindir paettir metnir i heild og/eda hver um sig.

Vaxtabreytingar sem taka gildi dn fyrirvara

Breytingar a innlansvoxtum til reikningseigenda sem eingéngu byggjast a breytingu a vidmidunarvoxtum taka gildi
pbegar i stad og an advorunar 6had pvi hvort um er ad reeda haekkun eda laekkun innlansvaxta. Vidmidunarvextir eru
nanar tiltekid pad vaxtastig sem notad er til grundvallar Utreikningi @ voxtum og adgengilegt er opinberlega og baedi
reikningseigandi og bankinn geta sannreynt. beir vidmidunarvextir sem geta att vid eru mismunandi eftir pvi i hvada
gjaldmidli vidkomandi reikningur er, samanber eftirfarandi yfirlit:

Gjaldmidill reiknings Vidmidunarvextir

ISK (islenskar kronur) Styrivextir Sedlabanka fslands

EUR (Evrur) Euro short-term rate

USD (Bandarikjadollarar) Secured Overnight Financing Rate
GBP (Pund) Sterling Overnight Index Average
NOK (norskar krénur) Norwegian Interbank Offered Rate
JPY (japonsk yen) Tokyo Overnight Average Rate

CHF (svissneskir frankar) Swiss Average Rate Overnight

CAD (Kanadadollarar) Canadian Overnight Repo Rate Average
DKK (danskar krénur) Copenhagen Interbank Offered Rate
SEK (saenskar kronur) Stockholm Interbank Offered Rate

Upplysingar um vidkomandi viomidunarvexti ma finna i vaxtatéflu 8 www.arionbanki.is
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Séu vaxtabreytingar ekki byggdar a breytingum 4 viomidunarvoxtum og bankinn metur fyrirhugadar vaxtabreytingar
vidskiptavinum i hag taka breytingarnar gildi an fyrirvara. A8 6dru leyti kynnir bankinn fyrirhugadar breytingar a
voxtum innlansreikninga med peim haetti sem gildandi 16g og reglur gera rad fyrir hverju sinni.

i peim tilvikum sem reikningseigandi er ekki neytandi i skilningi laga um greidslupjénustu eda reikningur er ekki
greidslureikningur i skilningi framangreindra laga, geta vextir breyst an fyrirvara i samraemi vid akvordun Arion banka
um vexti hverju sinni, an sérstakrar tilkynningar um breytinguna, en upplysingar um vexti eru avallt adgengilegar i
vaxtatoflu bankans, sem birt er 8 www.arionbanki.is.

Bankanum er heimilt ad fella nidur einhlida og an fyrirvara sérvaxtakjor, sem veitt hafa verid vidskiptavini og byggja
a pvi ad hann uppfylli tiltekin skilyrdi, ef viSkomandi vidskiptavinur uppfyllir ekki lengur skilyrdi bankans fyrir slikum
sérvaxtakjorum. Bankinn dkvedur einhlida pau skilyrdi sem sett eru fyrir sérkjérum hverju sinni, sem geta til ad
mynda verid ad vidskiptavinur sé namsmadur, undir 18 ara aldri eda noti tiltekinn fjélda pjonustupatta sem veita
honum adild ad vildarpjénustu bankans. Ef sérkjor eru felld nidur verda kjor a viokomandi reikningi i samraemi vid
gildandi vaxtatoflu bankans hverju sinni.

Vaxtabreytingar sem taka gildi med 2 mdnada fyrirvara

Breytingar a vaxtakjorum greidslureikninga sem falla undir 16g um greidslupjonustu taka breytingum med tveggja
manada fyrirvara i samraemi vid 56. gr. laganna nema breyting byggist & breytingu a vidmidunarvéxtum eda
vidmidunargengi og/eda er til hagsbota fyrir vidskiptavini.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor gilda peir samningsskilmalar umfram almennar breytingar
a vaxtatoflu bankans og taka breytingum i samraemi vid akvaedi pess samnings, pegar vid a.

Vaxtautreikningur

Almennt er vaxtaarid 360 dagar. Vaxtatimabil midast vid 30 daga i manudi, en upphaf og lok timabils fer eftir tegund
innlansreiknings hverju sinni.

Innborganir bera vexti fra og med peim tima er fjarmunir eru eignfaerdir a reikning (innborgunardegi), nema um
annad sé samid i sérstokum skilmalum reikninga. Sidasti vaxtadagur er dagurinn adur en uttekt er skuldfzerd a
reikning.

bad raedst af edli og tegundum reikninga hvenaer vextir leggjast vid hofudstdl. Almennt leggjast vextir po vid
héfudstél um dramét og vid eydileggingu reiknings, nema um annad hafi verid samid. A bundnum reikningum kunna
vextir, sem leggjast vid h6fudstdl um aramaot, ad bindast med sama haetti og adrar innborganir. Verdbaetur leggjast
almennt vid hofudstdl i lok hvers manadar, nema um annad hafi verid samid og a orlofsreikningum.
Fjdrmagnstekjuskattur er skuldfaerdur vid vaxtabdkun af voxtum, verbdtum og gengishagnadi i samraemi vid dkvaedi
laga. PO kunna ad gilda sérreglur um fjarmagnstekjuskatt barna og reikninga peirra, t.d. hvad vardar
framtidarreikninga. Upplysingar um vexti og ver8baetur koma fram i arsyfirliti sem vidskiptavinur faer sent i rafraen
skjol einu sinni & &ri. Verdtrygging innstaedna midast vid visitdlu neysluverds eins og Hagstofa islands auglysir hana
manadarlega, nema l6g kvedi & um annad. Verdtrygging fjarhaeda hluta ur manudi skal pannig framkveemd ad
verdbaetur innan manadar midist vid daglega linulega breytingu a visitélu neysluverds, p.e. milli gildis visitélunnar
sem i gildi er pegar Utreikningur er gerdur og gildis hennar a fyrsta degi naesta manadar par 4 eftir.

Reikningseigandi skuldbindur sig til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild samkvaemt vaxtatoflu og verdskra
bankans a hverjum tima, nema um annad hafi verid samid. Reikningseigandi skal fylgjast med st6du reikningsins og
er O6heimilt ad draga & reikninginn fjarhaed sem er umfram umsamda yfirdrattarheimild. Vaxtatimabil nyttra
yfirdrattarheimilda er almennt einn manudur. Bankinn getur einhlida breytt peim manadardégum sem vaxtatimabil
midast vid, pannig ad pad sé po almennt ekki lengra en einn manudur. Fyrsta vaxtatimabil eftir breytingu a peim
manadardéogum sem midad er vid getur po reynst lengra eda styttra en einn manudur. Vextir reiknast af nyttri
yfirdrattarheimild vid lok hvers dags og eru reiknadir fra upphafi manadar til loka hans, nema um annad hafi verid
samid. Vextir og kostnadur af yfirdrattarheimild skuldfaerast af reikningi, sbr. 5. kafli skilmala pessara. Af uttektum
umfram sampykktri heimild greidist sérstakt gjald af hverri innsteedulausri Uttekt samkvaemt gildandi verdskra
bankans & hverjum tima. ba ber dsampykktur yfirdrattur eda adrattur umfram innstaedu drattarvexti fra feersludegi
og til greidsludags.
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Sé afborgun eda skuld vidskiptavinar greidd eftir gjalddaga falla 4 skuldina drattarvextir i samraemi vid |6g um vexti
og verdtryggingu nr. 38/2001 og dkvérdun Sedlabanka islands um vanefndadlag og kostnadur vegna innheimtu, allt
i samraemi vid verdskra bankans. Drattarvextir reiknast fra og med gjalddaga fram ad greidsludegi og eru reiknadir
sem dagvextir.

Bankinn askilur sér rétt til ad radstafa 6llum innborgunum inn & skuld vidskiptavinar fyrst til greidslu drattarvaxta,
vaxta og kostnadar, p.m.t. innheimtugjalda og Il6gmannspdknunar.

Ef yfirdrattarheimild er veitt samkvaemt sérstékum samningi um yfirdratt vid bankann gilda akveedi hans framar
skilmdlum pessum eins og vid getur att.

9. INNBORGANIR OG UTTEKTIR

Bankadagur er virkur dagur pegar bankar eru opnir 4 islandi. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi, lendir &
almennum fridegi eda helgidegi feerist hann a pann bankadag sem naestur kemur a eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi
og eindagi krafna sem bankinn annast innheimtu a fyrir pridja adila er ekki sami dagur faerist eindagi ekki pétt hann
lendi & almennum fridegi eda helgidegi.

Adeins reikningseigandi hefur heimild til uttektar af innlansreikningi nema hann hafi veitt 6drum adila umbod til
uttektar eda 16g kvedi 8 um annad. Skilyrdi fyrir uttekt af reikningi er ad viskomandi hafi fullgilda heimild til dttektar
af vidkomandi reikningi, gefi upp leynindmer, syni fullgild og vidurkennd persénuskilriki vid uttekt i banka og/eda
audkenni sig med 68rum og fullnaegjandi haetti ad mati bankans. Ekki er unnt ad radstafa innstadu a reikningum hja
Arion banka med tékkum.

Ef reikningseigandi greidir inn 4 rangan reikning, hvort sem er med millifaerslu, skuldfeerslu eda innborgun a reikning
pridja adila, verda greidslurnar ekki leidréttar af bankanum nema med sampykki méttakanda greidslunnar. Allar
slikar greidslur eru & abyrgd reikningseiganda.

Innborgadir vextir eru alltaf lausir til Utborgunar nema skilmalar einstakra reikninga eda samningar kvedi &4 um annad.

Uttektir af verdtryggdum reikningum eru heimilar eftir pvi sem kvedid er & um i skilmalum pessum, dkvaedum
samninga um stofnun einstakra reikninga og i samraemi vid reglur Sedlabanka {slands um verdtryggingu sparifjar og
lansfjar, sbr. einnig 16. kafli skilmala pessara.

Arion banka er heimilt ad leggja sérstakt gjald 4 16gadila vegna dedlilegra fravika fra medalstdédu innlansreiknings yfir
aramot allt ad 0,145% af innstadu.

10. YFIRDRATTARHEIMILD

Eftir stofnun reiknings getur reikningseigandi dskad eftir pvi ad bankinn veiti yfirdrattarheimild & reikninginn. Hdmark
yfirdrattarheimildarinnar fer eftir sampykktri umsékn eda skriflegum samningi hverju sinni. A samningstima getur
reikningseigandi 6skad eftir breytingu 4 yfirdrattarheimild & reikningi sinum. Akvérdun bankans um sampykki eda
synjun yfirdrattarheimildar fer medal annars eftir Gtlanareglum bankans a hverjum tima.

Komi upp dsamraemi a milli yfirdrattarldanssamnings og skilmala pessara gilda akvaedi samningsins framar skilmalum
pessum.

Oheimilt er ad veita reikningseigendum yngri en 18 ara yfirdrattarheimild.

Yfirdrattarheimild getur reikningseigandi radstafad ad vild i hvers kyns I6gmaetum tilgangi nema samid hafi verid um
tiltekna notkun lansfjarins.

Bankinn daskilur sér rétt til ad krefjast tryggingar, sem bankinn telur fullneegjandi hverju sinni, adur en
yfirdrattarheimild er veitt, fjarhaed yfirdrattarheimildar er haekkud eda fyrir framlengingu yfirdrattarheimildar. Skal
i pvi skyni Utbda tryggingarskjol par ad lutandi. Tryggingar sem settar hafa verid fyrir yfirdrattarheimild halda gildi
sinu ef skilmalar peirra taka til annarra lana reikningseiganda vid bankann, p6 svo ad yfirdrattarheimild falli nidur af
einhverri dstaedu.

Bankinn askilur sér rétt til ad bakfaera skuldfeerdar greidslur sem ekki rimast innan yfirdrattarheimildar eda eru
framkveemdar eftir afturkollun hennar eda lokun reiknings.
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Heimild til yfirdrattar er ad jafnadi veitt ad hamarki til eins ars i senn. Reikningseigandi skuldbindur sig til ad
endurgreida bankanum pad [an sem i nyttri yfirdrattarheimild felst innan peirra timamarka sem samid er um.

Reikningseigandi getur dvallt ndlgast upplysingar um gildistima yfirdrattarheimildar a reikningsyfirliti i netbanka eda
appi Arion banka, sbr. 6. kafli skilmala pessa. Bankinn getur einhlida framlengt yfirdrattarheimild dbreyttri ad
akvednum skilyrdum uppfylltum sem tilgreind eru i samningi um yfirdrattarheimild, ad pvi gefnu ad skriflegur
samningur hafi verid gerdur. Beidni um framlengingu eda breytingu a yfirdrattarheimild skal komid a framfaeri vid
starfsmenn i Utibdum bankans med rafreenum heetti eda i pjonustuveri. Bankinn askilur sér rétt til ad krefjast
skriflegrar eda med 6drum haetti sannanlegrar stadfestingar a framlengingarbeidnum. Reikningseigandi telst hafa
sampykkt lansbeidni sina og sampykkt upphaed lans og kjor med fyrstu notkun & yfirdrattarheimild, hvort heldur sem
er eftir fyrstu lanveitingu, framlengingu eda haekkun heimildar. Fyrsta notkun getur m.a. att sér stad pegar
greidslukort sem tengist reikningi vidskiptavinar med yfirdrattarheimild er notad eda pegar framkvaemd er
millifeersla af reikningnum, hvort sem pad er i gegnum netbanka, appi Arion banka, i Gtibui, hradbanka eda i gegnum
pjénustuver bankans.

Ohad gildistima yfirdrattarheimildar askilur bankinn sér rétt til ad breyta fjarhaed yfirdrattarheimildar i stodu
reiknings eins og hidn er a peim tima eda gjaldfella einhlida og fyrirvaralaust og an advorunar eda sérstakrar
uppsagnar yfirdrattarheimild reikningseiganda, i eftirfarandi tilvikum:

1. Reikningseigandi hefur notad yfirdrattarheimild umfram umsamid hamark.
2. Ef uppsafnadir vextir innan vaxtatimabils eru ekki greiddar a réttum tima.
3. Tryggingar fyrir yfirdrattarheimild hafa ryrnad verulega ad mati bankans.

4. Adrar skuldbindingar reikningseiganda eru i vanskilum umfram 14 daga eda ef lanasamningar eru vanefndir
med 68rum haetti.

5. Reikningseigandi uppfyllir ekki lengur lanshefisskilyrdi, svo sem vegna greidslustédvunar,
naudasamningsumleitana, arangurslauss fjarnams eda gjaldprots.

6. Grunur um ad reikningseigandi misnotar reikning med 6drum heetti, svo sem med pvi ad nyta hann til
vidtoku ologmaets avinnings, fjdrmoégnun hrydjuverka eda notkun reikningsins samrymist ekki, ad mati
bankans, 16gum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka nr. 140/2018.

7. Reikningseigandi gerist uppvis ad broti gegn skilmalum bankans um notkun yfirdrattarheimilda.

8. Ef reikningseigandi afhendir ekki bankanum fjarhagsupplysingar og gbgn, sem lanveitandi telur
naudsynlegar og eru fullnaegjandi ad mati bankans 4 hverjum tima, samkvaemt beidni bankans hverju sinni
og innan pess frests sem bankinn veitir, til ad bankinn getir uppfyllt skyldur sinar & hverjum tima samkvaemt
gildandi 16gum og reglum um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka, svo sem um ad gera
ahaettumat, kanna areidanleika lantaka og binda enda @ samningssamband.

9. Reikningseigandi vanraekir ad uppfylla einhverja af 68rum skyldum sinum samkvaemt sérstokum samningi
um yfirdrattarheimild og su vanraksla varir i meira en 15 daga eftir ad bankinn hefur daminnt
reikningseiganda um ad framfylgja skyldunni.

Oll framangreind atvik geta einnig leitt til lokunar reiknings. Lokun reiknings jafngildir avallt afturkdllun
yfirdrattarheimildar. Yfirdrattarheimild telst gjaldfallin pann dag sem heimild til yfirdrattar fellur nidur. Ef um
verulegar eda itrekadar vanefndir eda misnotkun er ad raeda getur lokun reiknings tekid gildi pegar i stad.

Reikningseiganda skal hvenzer sem er vera heimilt ad greida upp yfirdrattarheimild og segja upp samningi um
yfirdrattarheimild, nema um annad sé samid. Vilji reikningseigandi segja upp samningi um yfirdrattarheimild skal

hann senda tilkynningu pess efnis til bankans med sannanlegum haetti.

Skilmalar pessir falla ekki nidur vid uppgreidslu yfirdrattarheimildar og halda gildi sinu vid nyjar lantokur an sérstakrar
endurnyjunar.
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11. REIKNINGAR | EIGU OFJARRADA
Ofjarrada einstaklingar vegna aesku sakir, undir 18 ara aldri, rada sjalfsafla- og/eda gjafafé sinu.

Sé fé lagt inn a reikning i eigu o6fjarrada einstaklings sem ekki telst til sjilfsafla- og/eda gjafafjar skal tiltaka pad
sérstaklega.

Barn sem er 15 ara eda yngra hefur ekki heimild til dttekta an sampykkis I16gradamanns.

Barn sem er 16 ara eda eldra hefur attektarheimild, pé svo ad sampykki I6gradamanns liggi ekki fyrir, ad pvi gefnu
ad um sjélfsafla- og/eda gjafafé sé ad raeda, sem ekki er bundid neinum skilyrdum. Ef um gjafafé er ad raeda sem
gefid er med skilyrdum hefur barnid ekki dttektarheimild nema med sampykki l6gradamanns. begar um annad fé en
sjalfsafla- og/eda gjafafé er ad reeda hefur l6gradamadur einn heimild til Gttekta.

Naudsynlegt er ad tilkynna bankanum med sannanlegum haetti breytingar a forsja barns eda skipan l6gradamanns
pess sem er reikningseigandi hja bankanum.

Hinn 6fjarrada reikningseigandi og l6gradamadur hans hafa heimild til ad fa upplysingar um innlansreikning barns,
hvort sem um sjalfsafla-, gjafafé eda annad fé er ad raeda.

Vakin er athygli a pvi ad i debetkorta skilmalum bankans eru engar aldurstakmarkanir a uttekt med debetkorti i eigu
ofjarrada vegna aesku sakir par sem logradamadur hefur sampykkt attektarheimildir pess med sampykki 4 utgafu
debetkortsins.

begar reikningseigandi verdur fjarrada vid 18 dra aldur raedur hann einn yfir fjarmunum sinum og taka pa sjalfkrafa
peir skilmdlar og kjor vid sem eiga vid um fjarrada einstaklinga.
12. DEBETKORT

Um notkun debetkorta gilda reglur og skilmalar Arion banka um debetkort eins og peir eru & hverjum tima, sja a
www.arionbanki.is.

13. NOTKUN RAFRANNA SKILRIKJA, LEYNI- OG PIN NUMERA OG SNERTILAUSRA FARSLNA

Arion banki askilur sér rétt til ad akveda einhlida hvada 6ryggisradstafanir teljast fullnaegjandi vegna pjénustu
bankans.

Rafreen skilriki

Noti vidskiptavinur rafreaen skilriki til ad audkenna sig vid innskraningu i netbanka, appi Arion banka, hradbanka eda
til ad framkvama hvers kyns adrar adgerdir i vidskiptum sinum vid Arion banka, s.s. til ad undirrita skjol, ber hann
fulla dbyrgd & ollum adgerdum sem eru framkvaemdar med skilrikjunum. Vid val & leyninidmeri (PIN) rafraenna
skilrikja skal vidskiptavinur geeta pess ad leyninimerid sé ekki pannig samsett ad audvelt reynist ad rekja pad til
vidkomandi vidskiptavinar. Vidskiptavini er 6heimilt ad afhenda 68rum PIN-nimer a rafreenum skilrikjum sinum og
skal gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad dvidkomandi adilar komist ekki yfir pad. Misnotkun rafreenna
skilrikja kann ad varda vid 16g og ber vidskiptavinur abyrgd a pvi ad notkun rafraenna skilrikja sé l6gmaet.
Vidskiptavinur skuldbindur sig jafnframt til ad:

1. Vardveita leyninimerid ad rafraeenum skilrikjum (PIN) sinum pannig ad dvidkomandi hafi ekki adgang
ad pvi og honum er 6heimilt ad |ata pad évidkomandi i té.

2. Breyta leyninimeri (PIN) ad rafreenum skilrikjum sinum an tafar og tilkynna til bankans gruni
vidskiptavin ad 6vidkomandi hafi komist yfir leyninimerid.

3. Abyrgjast allar feerslur og adgerdir sem framkvamdar eru med rafraenum skilrikjum hans med notkun
leyninimers rafraenna skilrikja (PIN).
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Leyninumer

Vid stofnun innlansreiknings velur vidskiptavinur sér leyninumer til ad framkvaema eda lata framkvaema greidslur.
Vid val 4 leynindmeri skal vidskiptavinur gaeta pess ad leyninumerid sé ekki pannig samsett ad audvelt reynist ad
rekja pad til vidkomandi vidskiptavinar. Pa meelir bankinn gegn pvi ad allir reikningar vidskiptavinar beri sama
leyninimer.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad:

1. Vardveita leynindmerid pannig ad évidkomandi hafi ekki adgang ad pvi og honum er dheimilt ad lata pad
ovidkomandi i té.

2. Breyta leyninumeri an tafar og tilkynna til bankans gruni vidskiptavin ad ovidkomandi hafi komist yfir
leyninamerid.

3. Abyrgjast allar feerslur og adgerdir sem framkveemdar eru med leyninimerinu.

PIN-numer greidslukorta

Vid uttektir af greidslukortum i hradbanka eda med greidslu i verslunum eda hja 6drum sélu- og pjonustuadilum
notar vidskiptavinur fjégurra télustafa leyninimer (PIN) sem kemur i stad undirskriftar. Vidskiptavini er éheimilt ad
afhenda 6drum PIN-nUmerid og skal gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad ovidkomandi adilar komist
ekki yfir pad.

Snertilausar greidslur

Haegt er ad framkvaema snertilausar greidslur med debetkorti 4n snertingar vid posa, sem og med bunadi i sima eda
00ru snjalltaeki (rafreenu veski e: Wallet) i posa eda & internetinu. Upphaed sem greida a kemur fram a skjamynd
posans.

Fjarhaed og fjoldi snertilausra faersina eru birtar 3 www.arionbanki.is

Vidskiptavinur skuldbindur sig ad abyrgjast allar adgerdir sem framkvaemdar eru med snertilausum faerslum.

Tilkynningar um tap, pjofnad, misnotkun eda éheimilada notkun greidslumidils

Greidslumidill i skilmalum pessum telst vera greidslukort, avisanir og annad pad sem hefur igildi peninga.
Vidskiptavinur skal tafarlaust tilkynna pad til bankans, eda annarra par til baerra adila, ef hann verdur var vid tap,
pbjéfnad eda misnotkun 4 greidslumidli sinum.

Hafi greidslumidill verid notadur af évidkomandi adila 4dur en Arion banka berst tilkynning um misnotkunina ber
vidskiptavinur sem samsvarar 50 evra (EUR) sjalfsabyrgd a tjoni sinu ef misnotkunina ma rekja til pess ad
vidskiptavinur hafi ekki geett hinna persénubundnu 6ryggispatta greidslumidilsins. Sé reikningseigandi 16gadili ber
hann allt tjon vegna 6heimiladra greidsina ef misnotkunina ma rekja til pess ad hann eda umbodsmenn hans hafi
ekki geett persénubundinna oryggispatta greidslumidils.

Brjoti vidskiptavinur gegn reglum Arion banka um medferd rafreenna skilrikja, leyni- eda PIN-numera af dsetningi eda
stérkostlegu galeysi eda synir af sér stérkostlegt galeysi vid medferd persdonubundinna oryggispatta greidslumidilsins
ber hann alla dbyrgd a tjoni sem af kann ad hljétast.

Arion banka er heimilt ad st6dva notkun greidslumidils fyrirvaralaust vegna gruns um oheimila eda sviksamlega
notkun greidslumidils, haettu 4 ad greidandi kunni ad vera éfaer um ad uppfylla greidsluskyldu sina eda ef 6ryggi
greidslumidilsins er 6gnad.

14. GREIDSLUFYRIRMALI, VIDTAKA GREIDSLNA, SKULDFARSLUR O.FL.

Greidsla telst heimilud af halfu reikningseiganda pegar hann hefur sampykkt framkveemd greidslu i gegnum
netbanka, app Arion banka, i Utibui bankans, hradbanka eda i gegnum sima og med notkun rafraenna skilrikja,
leyninimers, PIN-namers eda snertilausrar feerslu i posa.

Arion banka er heimilt ad synja vidskiptavini um framkvaemd greidslufyrirmaela ef vidskiptavinur uppfyllir ekki skilyrdi
pessara skilmala eda samnings um stofnun innlansreiknings, t.d. ef ekki er naeg innstaeda a reikningi reikningseiganda
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eda ef lokad hefur verid fyrir Gtborganir af 6drum astaedum. Bankinn askilur sér pann rétt ad synja vidskiptavini um
ad framkvaema greidslufyrirmaeli til pridja adila hafi bankinn metid pridja adilann liklegan til fjarsvika. Synji Arion
banki vidskiptavini um framkvaemd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad, munnlega eda skriflega,
fyrir lok naesta vidskiptadags eftir ad synjun atti sér stad.

Reikningseigandi getur ekki afturkallad greidslufyrirmaeli pegar Arion banki hefur tekid vid peim. Reikningseigandi
getur po afturkallad greidslufyrirmeaeli ef:

1. Greidslufyrirmaeli varda beingreidslur. Reikningseigandi getur afturkallad sampykki fyrir slikri greidslu fyrir
lok sidasta vidskiptadags fyrir gjaldfeerslu a reikninginn.

2. Reikningseigandi og Arion banki hafa samid um ad greidslufyrirmaeli skuli framkvaemd & tilteknum degi, en
reikningseigandi getur afturkallad slik fyrirmaeli fyrir lok sidasta vidskiptadags fyrir gjaldfaerslu fjarmunanna.

3. Samid hefur verid sérstaklega um slikan rétt. Arion banka er heimilt ad krefjast gjalds vegna afturkoéllunar
slikra greidslufyrirmaela.

AJ métteknum greidslufyrirmaelum tryggir Arion banki ad greidslan sé eignfeerd a reikning vidtakanda i sidasta lagi i
lok naesta vidskiptadags sé vidtakandi greidslu busettur innan EES-svaedisins. Ef greidslan er innt af hendi med reidufé
ma lengja greidslutimabilid um einn vidskiptadag.

Vidskiptavinur ber dbyrgd a pvi ad greidslufyrirmaeli hans séu rétt. Ef vidskiptavinur sleer inn rong kennimerki fyrir
vidtakanda greidslu er Arion banki ekki dbyrgur fyrir slikum mistékum. Slik misték eru & dbyrgd vidskiptavinar og
verda ekki leidrétt einhlida af halfu bankans. Sampykki vidtakanda slikrar greidslu er forsenda leidréttingar af halfu
bankans.

Syni reikningseigandi fram & ad fjarhaed greidslu, sem heimilud var af reikningseiganda og vidtakandi greidslu atti
frumkvaedi ad, hafi ekki verid tilgreind ndkvaemlega i heimild reikningseiganda til pridja adila og ad greidsla af
reikningi hans sé haerri en hann matti buast vid skal hann tilkynna pad til bankans innan atta vikna fra pvi ad
fjdrmunirnir voru skuldfzerdir. A8 uppfylltum peim skilyrdum ber bankanum ad endurgreida reikningseiganda hina
skuldfaerdu greidslu innan tiu daga fra méttoku tilkynningar fra reikningseiganda. A3 66rum kosti synjar bankinn um
endurgreidslu. Akvaedi petta & ekki vid pegar vidskiptavinur sem er 16gadili gefur pridja adila munnlegt sampykki fyrir
uttekt af reikningi sinum.

Vidtaka greidslufyrirmeela

Greidslufyrirmeeli teljast méttekin pegar pau berast Arion banka i kjolfar pess ad vidskiptavinur gefur pau beint eda
Obeint med milligdngu vidtakanda greidslu og verdur reikningur vidskiptavinar eign- eda skuldfaerdur pann dag.

Berist greidslufyrirmaeli vidskiptavinar eftir nedangreind timamork 4 vidskiptadegi teljast pau mottekin naesta virka
vidskiptadag.

i netbanka
a) Millifeerslur:
i. Millifeerslur milli gjaldeyrisreikninga i somu mynt purfa ad berast fyrir kl. 21:00.

ii. Millifaerslur milli mynta purfa ad berast fyrir kl. 16:00.

b) Simgreidslur
i. Simgreidsla tekin Ut af reikningi i islenskum krénum parf ad berast fyrir kl. 16:00.
ii. Simgreidsla tekin at af gjaldeyrisreikningi parf ad berast fyrir kl 21:00.

Greidslufyrirmaeli sem gefin eru i Utibdum eda i pjénustuveri purfa ad berast fyrir auglystan lokunartima.

Heimilt er ad semja um ad framkvaemd greidslufyrirmaela skuli hefjast a tilgreindum degi eda timapunkti og telst
vidtokutimi greidslufyrirmaelanna vera sa dagur eda timapunktur.
Galli, leidréttingar, tjon o.fl.

Reikningseigandi skal fara yfir reikningsyfirlit sin reglulega sem eru avallt adgengileg honum i netbanka og/eda appi
bankans. Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad senda skriflega og undirritada
athugasemd til bankans innan 30 daga fra greidslu eda tiu daga fra pvi ad honum er reikningsyfirlitid adgengilegt. Sé
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vidskiptavinur 16gadili skal hann gera athugasemdir vid reikningsyfirlit innan tiu daga fra greidslu. Berist ekki
athugasemd telst reikningsyfirlitid sampykkt.

Ef framkveemd greidslu er géllud og vidskiptavini verdur ekki kennt um, hann hefur ekki lagt fram rangt sérstakt
kennimerki vidtakanda og gallinn verdur ekki rakinn til dvidradanlegra ytri atvika eda lagaskyldna sem bankanum ber
ad fylgja skal bankinn endurgreida vidskiptavini goélludu greidsluna eda feera skuldfaerda reikninginn i pa st6du sem
hann hefdi verid ef gallada greidslan hefdi ekki att sér stad. Gera skal kr6fu um slika leidréttingu an tafar og eigi sidar
en 13 manudum fra dagsetningu skuldfeerslu. Hinn lengdi timafrestur gildir p6é adeins ef korthafi getur synt fram a
ad bankinn hafi ekki uppfyllt skilyrdi um adgengi vidskiptavinar ad reikningsyfirliti. petta a ekki vid pegar
vidskiptavinur er 16gadili. Gilda pa almennar reglur skadaboétaréttar.

Bankinn askilur sér rétt til ad leidrétta feerslur inn eda Ut af reikningi vidskiptavinar. Slikar leidréttingar skal gera svo
fljott sem audid er og skal reikningseigandi latinn vita um leid og feeri gefst.

Arion banki ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinir kunna ad verda fyrir vegna dvidradanlegra ytri atvika (force
majeure). bad sama gildir ef bankanum ber ad laesa reikningi vidskiptavinar og/eda frysta innstaedu a reikningi an
sampykkis vidskiptavinar, svo sem vegna lagaskyldu, kyrrsetningar eda fjarnams.

15. SKULDAJOFNUDUR

Meeli 16g ekki fyrir um annad askilur bankinn sér rétt til ad skuldajafna innstadu & reikningi vidskiptavinar vid krofur
sem bankinn kann ad eiga & hendur honum enda séu skilyrdi skuldajafnadar til stadar p.e. kréfurnar eru
sambeerilegar, haefar til ad maetast, gildar, skyrar og otvireedar. Ef greidslur eru ekki i somu mynt getur bankinn
umreiknad greidsluna i islenskar kronur eda adra umsamda mynt adur en til skuldajafnadar kemur.

Akvedi Arion banki ad lysa yfir skuldajofnudi, mun bankinn tilkynna vidskiptavini um slikt med sannanlegum haetti.

16. UPPSOGN OG LOKUN REIKNINGA

Vilji reikningseigandi loka reikningi skal leggja fram beidni um pad med sannanlegum haetti. Vidskiptavini er heimilt
ad loka innlansreikningi hvenaer sem er, med peim fyrirvara ad bundnum reikningum er ekki haegt ad segja upp fyrr
en ad binditimi og/eda pontunarfrestur er lidinn. Bankanum er heimilt ad segja upp samningi um innlansreikning
sem fellur undir gildisvid laga um greidslupjonustu vid vidskiptavin med ad minnsta kosti tveggja manada fyrirvara. |
60rum tilvikum og pegar reikningseigandi er l6gadili, askilur bankinn sér rétt til ad segja upp samningi um
innlansreikninga eda breyta skilmalum innlansreikninga an fyrirvara. Pa askilur bankinn sér jafnframt rétt til ad loka
innlansreikningi hafi hann verid ovirkur i samfellt 3 ar eda lengur ad undangenginni tilkynningu og radstafa
innstaedunni inn @ annan reikning reikningseiganda eda, ef ekki er til annar reikningur, inn a reikning hja bankanum.
Sé innldnsreikningurinn greidslureikningur i skilningi laga um greidslureikning, askilur bankinn sér rétt ad loka
greidslureikningi, hafi hann verid ovirkur i 2 ar, sbr. heimild i I6gum um greidslureikninga

Leggi vidskiptavinur fram beidni um ad loka bundnum eda verdtryggdum reikningi skal hann ekki leggja inn a@ hann
frd peim tima er bankinn hefur sannanlega moéttekid uppsogn.

Segi vidskiptavinur upp samningi um bundinn eda verdtryggdan reikning er honum 6heimilt ad taka Ut innstaedu
hans fyrr en ad innstaedan er laus.

Ef vidskiptavinur skuldar bankanum gjold eda adrar poknanir vegna veittrar pjonustu er bankanum heimilt ad
skuldfeera gjoldin af reikningi vidskiptavinar fyrir lokun hans.

Bankinn askilur sér rétt til ad leesa reikningi eda loka fyrirvaralaust verdi reikningseigandi uppvis ad brotum gegn
skilmalum pessum eda logum og reglum. Skal reikningseigandi latinn vita af lokuninni svo fljott sem verda ma.

17. VIDBOTARUPPLYSINGAR EF UM ER RZAPA FIJIARSOLU A INNLANSREIKNINGUM

Fjars6lusamningur samkvaemt I6gum um fjarsélu & fjarmalapjénustu nr. 33/2005 er samningur & milli neytanda og
pjénustuveitanda um fjarmalapjénustu, sem er lidur i skipulegri fjarsélu pjonustuveitanda og par sem eingéngu er
notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samningsins.

Reikningseigandi hefur rétt til ad falla fra fjars6lusamningi, an greidslu kostnadar og an pess ad tilgreina nokkra
astadu, enda sendi hann tilkynningu par ad lutandi til bankans innan 14 daga fra peim degi sem fjarsélusamningur
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er gerdur eda fra peim degi pegar reikningseiganda berast samningsskilmalar innlansreikninga a pappir eda 6drum
varanlegum midli ef paer upplysingar berast eftir ad fjarsdlusamningur var gerdur. Ef reikningseigandi nytir rétt sinn
til ad falla frd samningi skal hann innan frestsins og med sannanlegum haetti tilkynna Arion banka um pad i samraemi
vid framangreint. Reikningseigandi skal senda fyrrgreinda tilkynningu a netfangid arionbanki@arionbanki.is.

Heimildin til pess ad falla fra fjarsélusamningi tekur ekki til verdtryggdra innlansreikninga.

Ef reikningseigandi nytir sér rétt sinn til ad falla fra samningi getur Arion banki hf. krafid reikningseiganda um greidslu
fyrir pa pjédnustu sem pegar hefur verid innt af hendi samkvamt verdskra og vaxtatoflu bankans, enda hafi hin verid
innt af hendi ad sk reikningseiganda adur en lidinn var frestur til ad nyta réttinn til ad falla frd samningi.

NU hefur reikningseigandi greitt bankanum & grundvelli fjarsdlusamnings og nytir sér rétt til ad falla fra samningi og
skal pa bankinn endurgreida honum ad fradreginni peirri fjarhaed sem reikningseigandi hefur greitt fyrir pjonustu
sem pegar verid innt af hendi.

Lagmarksgildistimi innlansreiknings reedst af binditima innlansreikningsins. Upplysingar um binditima
innlansreikninga ma finna 38 heimasidu bankans www.arionbanki.is. Um 6bundna innldnsreikninga gildir enginn
lagmarksgildistimi.

Mogulegt er ad reikningseigandi purfi ad greida adra skatta og/eda kostnad sem hvorki eru greiddir fyrir milligéngu
Arion banka, né kostnadur sem bankinn innheimtir.

18. GILDISTAKA OG BREYTINGAR

Bankanum er heimilt ad fella skilmala pessa ur gildi, baeta vid pa og breyta hvenaer sem er og taka slikar breytingar
gildi an fyrirvara ef peer eru til hagsboéta fyrir vidskiptavin, snda adeins ad |6gadilum eda varda atridi sem falla utan
gildissvids laga um greidslupjonustu. Séu breytingarnar ekki til hagsbdta fyrir vidskiptavin og varda atridi sem falla
undir gildissvid laga um greidslupjonustu, taka breytingarnar gildi med tveggja manada fyrirvara. Geri vidskiptavinur
ekki athugasemdir innan pess tima telst hann hafa sampykkt breytingarnar. Breytingar a 6llum skilmalum bankans
eru birtar & vefsidu bankans, www.arionbanki.is, og er vidskiptavini tilkynnt um paer a rafraenu formi eda 6drum
varanlegum midli i samraemi vid dkvaedi 6. kafla almennu vidskiptaskilmala bankans.

Oll mal sem kunna ad risa vegna innlansreikninga hja bankanum skulu fara eftir islenskum Igum, nema um annad
sé samid. Reikningseigandi sampykkir auk pess ad bankinn megi reka innheimtumal i pvi landi sem reikningseigandi
hefur busetu hverju sinni.

Risi mal vegna brota a skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsdémi Reykjavikur.
Um drlausn agreiningsmala visast ad 6dru leyti til almennra vidskiptaskilmala Arion banka.

Seetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu a skilmalum getur hann sagt upp vidskiptum sinum vid bankann i samraemi
vid 16. kafla skilmala pessara.

Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir, Gtstrikanir, vidbaetur eda annars
konar breytingar sem vidskiptavinur gerir & peim hafa ekki gildi gagnvart Arion banka.

Skilmalar pessir taka gildi pann 18. januar 2025. Skilmalar pessir taka pé gildi pann 18. ndvember 2024 gagnvart
vidskiptavinum sem stadfesta skilmdlana fra peim degi.
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