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Stefna Arion banka um abyrga vorustjornun, voruframbod
og markadssetningu til einstaklinga

Arion banki leitast vio ad bjoda upp a vorur og pjéonustu sem eru vidskiptavinum, hluth6fum og
samfélaginu 6llu til hagsbéta og kynna paer fyrir videigandi markh6pum med abyrgum heetti.

e [ voru- og pjonustuframbodi okkar tokum vid tillit til parfa og adsteedna vidskiptavina okkar og
samfélagsins i heild.

e Vid leggjum okkur fram um ad gera vidskiptavinum kleift ad sinna sinum fijarmalum med
paegilegum og einféldum haetti.

e Vid skilgreinum og metum aheettu sem fylgt getur hverri voru.

e Vid leitumst vid ad vera abyrg i okkar markadssetningu og snidum hana ad videigandi
markhépum med gégnum og greiningum.

e Vid leggjum rika aherslu & persénuverndarsjénarmid.

e Vid vinnum markvisst ad pvi ad auka urval greenna fjarméalaafurda sem taka mid af umhverfis-
og loftslagsmalum.

e Vid geetum vel ad pvi ad markads- og kynningarefni bankans endurspegli fjdlbreytileika
samfélagsins og ad jafnréttis sé geett.

o Vid tokum sérstakt tillit til barna og unglinga og fylgjum lIégum sem snla ad markadssetningu
til peirra.

e Vid kaup & vorum og pjonustu i tengslum vid markadssetningu er farid eftir reglum bankans
vid innkaup sem fela i sér ad allir birgjar purfa ad standast birgjamat byggt & frammistédu
peirra i jafnréttismalum, vinnurétti og umhverfis- og loftslagsmalum.

Verklag vegna abyrgrar vorustjornunar og markadssetningar

Abyrg vérustjérnun

Verklag &byrgrar vorustjornunar er skilgreint innan Arion banka og tekur mid af vidmidunarreglum
Evropska bankaeftirlitsins (EBA) um eftirlit med vérupréun og vorustjornun & smasolumarkadi.
Abyrgdarmadur hverrar véru er skilgreindur og er almennt forstédumadur eda framkveemdastjori
pess svids sem varan tilheyrir. Vorustjori heyrir undir abyrgdarmann og hefur eftirlit med vorunni
og fylgist med fravikum, ahaettum, t6lfreedi og préun vorunnar & liftima hennar. Vorustjéri ber
jafnframt abyrgd & ad varan haldi tileetludum eiginleikum sinum allan liftima vérunnar.

Bankinn leitast vio ad lagmarka hattsemisahaettu med pvi ad tryggja ad alltaf sé tekio mid af
hagsmunum, markmidum og eiginleikum markhéps vérunnar, fordast ad valda vidskiptavinum
skada og hagsmunaarekstrar lagmarkadir. Akvardanir eru vel igrundadar og vid innleidingu & nyrri
voru eda mikilveegri breytingu & naverandi voru er skilgreint hverjum varan/ breytingin hentar og
hverjum ekki.

Markhopur

Markhépur er skilgreindur fyrir hverja véru og er uppfaerdur pegar tilefni er til. Skilgreint er ad sama
skapi hvada markhépum varan hentar ekki. Vaentingar og einkenni markhépsins eru héfd i huga
vio allar breytingar a véru, par med talio fjarhagsleg geta.
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Eftirlit med voru

bpegar vara er komin & markad hefur vorustjéri eftirlit med vérunni og tryggir ad avallt sé tekid mid
af hagsmunum, markmidum og einkennum markhdpsins. Fylgst er med lykilarangursvisum (KPI)
og lykildheettuvisum (KRI) og gripid til adgerda ef porf er &. Vérustjéri skilgreinir tioni eftirlits eftir
mikilveegi og tegund (automatc vs. manual) og skjalar nidurstodur eftirlitsins. [ eftirliti felst medal
annars ad framkveema reglulegt ahaettumat a voru til ad fylgjast med pvi ad varan haldi tileetludum
eiginleikum sinum yfir liftimann.

Arion banki framkvaemir reglulega skodanakannanir til ad maela anesegju vidskiptavina med helstu
pjonustupeetti og vorur bankans. Studst er vid medmaelaeinkunn (NPS) nidur & vorur og fyrir Gtibd
bankans og bankann i heild. Nidurstddur pessara kannana eru birtar starfsfolki og notadar til ad
bregdast vid og beaeta pjénustu og vorur bankans.

Arion banki gerir vidskiptavinum kleift ad koma med &dbendingar og/eda hrés um
vorur/pjonustupaetti bankans og eru paer skradar og flokkadar eftir voruflokkum. Vorustjorar bera
abyrgd a ad fara reglulega yfir abendingar og hrés fra vioskiptavinum og bregdast vid peim med
vidunandi haetti.

Bankinn leggur sig fram um ad fjalla um &haettur i rekstri i sérstakri ahaettuskyrslu. Aheettuskyrsla
bankans er gefin Ut arlega og fjallar um helstu ahaettuflokka sem fyrirteeki i fjarmalastarfsemi
standa frammi fyrir s.s. Gtlana&haettu, markadsahzettu, lausafjarahaettu og rekstararahaettu. |
hverjum kafla fyrir sig er gefid heildsteett yfirlit yfir stodu ahaettuflokksins. | kafla um rekstrarahaettu
er m.a. farid yfir regluverk bankans i kringum ahaettumdét, p.e. hvernig pau fara fram og hvad gert
er vid nidurstédur peirra. | ntverandi skipulagi framkveemir fyrsta varnarlina ahaettumét & peim
vorum, kerfum og likbnum sem pau bera abyrgd &. Nidurstédur pessara ahsettumata eru svo
kynntar i &heettuskyrslu. Ad auki er gefid yfirlit yfir télfreedi Ur fravikagrunni bankans, en fravik eru
skrad m.a. nidur & vorur og kerfi.

Fyrir hverja voru eda voruflokk er fylgst med virkum aheettum og peer skrasettar yfir liftima
vérunnar asamt styringum sem eru til stadar til ad maeta hverri ahaettu. Ahaettur geta tilheyrt m.a.
rekstrarahaettu, Gtlanaaheettu, lausafjarahaettu eda markadsaheettu. Pessu til vidbotar er
framkveemt arlegt ahasttumat 4 vérum sem er skjalad og vistad a tilgreindu svaedi sem voérustjérar
hafa umsjon mea.

Skjolun
Vorustjoéri sér til pess ad allar mikilveegar upplysingar um voru séu skjaladar a adgengilegu formi.
Deemi um mikilvaegar upplysingar:

o Sampykki fyrir pvi ad varan sé bodin vidskiptavinum.

e Afallasvidsmyndir, rékstudningur og mat & ahrifum & umhverfi og samfélag pegar vid 4.

e  Markhopur og hverjir standa utan markhépsins.

e Lykilarangursvisar.

e Akvardanir um breytingar & vérunni.

e Fundargerdir sem vorustjori telur mikilveegt ad skjalfesta.

Markadssetning a vorum

Arion banki notar gogn og greiningar med 4byrgum heetti i sinni markadssetningu en gaetir pess ad
virda 16g og reglur um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Bankinn notar vafrakokur i
peim tilgangi ad baeta virkni vefsvaedis bankans og upplifun og parfir notenda. paer vefkokur sem
vefur bankans notar eru eftirfarandi:

Naudsynlegar kokur sem eru émissandi til pess ad vefsveedin virki eins og eetlast er til.
Upplysingarnar sem kékurnar safna gefa innsyn i notkun vidskiptavina og eru notadar til ad proa
og beeta pjonustu vefsins. Kdkurnar gera jafnframt leit ad tilteknu efni audveldari. Paer eru einnig
nyttar til ad adlaga vefsidur ad porfum hvers og eins med pad ad markmidi ad baeta upplifun
vidskiptavina og birta markviss vérumedmeeli.
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Tolfreedikdkur og adldgunarkdkur eru notadar til ad greina umferd um vef bankans og safna
tolfreedilegum upplysingum um notkun vefsveedisins og arangur markadsherferda.

Kokur fra pridja adila (e. third-party cookies) safna og nota akvednar upplysingar um athafnir
notenda a netinu, a vefsioum bankans og/eda 6drum vefjum eda farsimaforritum, til ad alykta um
ahugamal notenda og birta peim markvissar auglysingar ut fra alyktudum ahugamalum peirra.

Kokur fra pridja adila safna einnig upplysingum um heimsoéknir vidskiptavina a vefi bankans til ad
fylgjast med arangri auglysinga og markadsstarfsemi peirra & netinu (til deemis hversu oft notandi
smellir a auglysingu bankans). Upplysingar sem safnad er af pridja adila fela ekki i sér
personulegar upplysingar sem gera kleift ad bera kennsl & notandann. beir sem ekki vilja sja slikar
auglysingar geta slokkt & notkun & kdékum.

Sérsnioin medmeeli

Arion banki veitir vidskiptavinum sérsnidna og faglega fjarmala- og tryggingaradgjof med pvi ad
senda peim skilabod um fridindi, vérur og pjonustu bankans sem henta peirra pérfum. bau
skilabod sem birtast vidskiptavinum & stafreenum midlum, s.s. vefsidu bankans, netbanka, appi og
vefbordum eru sérsnidin ad pérfum vidskiptavina og byggd a veittu sampykki peirra.
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