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1. Almennt

Pessir skilmalar gilda um vidskipti Arion banka hf. (hér eftir Arion banki eda bankinn), kt.
581008-0150, og vidskiptavina hans. Skilmalarnir hafa ad geyma almenn akvadi um
réttindi og skyldur beggja aédila.

f vissum samningssambdndum gilda sérstakir skilmalar milli bankans og vidskiptavina og
ganga peir pa framar pessum almennu skilmalum. Hinir almennu vidskiptaskilmalar eru
ba vidbot vid sérstoku skilmalana og peim til fyllingar. Vidskiptavinir bankans skulu
kynna sér paer reglur og pa skilmala sem gilda um vidkomandi vidskipti.

Semji bankinn og vidskiptavinur um fravik fra almennum eda sérstokum skilmalum
bankans ganga bpeir framar akveedum skilmalanna og gilda i peim vidskiptum milli
bankans og vidskiptavinarins.

Oll vidskipti, samningar og samskipti & milli bankans og vidskiptavinar eru & islensku eda
ensku. Samskipti @ 68rum tungumalum kunna einnig ad vera moguleg.

Nanari upplysingar um skilmala pessa ma fa i naesta Utibui bankans, i pjonustuveri i sima
444-7000 eda & heimasidu bankans www.arionbanki.is..

Vidskiptavinir geta einnig sent almennar fyrirspurnir & netfangid:
arionbanki@arionbanki.is.

2. Um Arion banka hf.

Arion banki er alhlida banki sem veitir vidskiptavinum pjoénustu a svidi sparnadar,
lanveitinga, eignastyringar, fyrirteekjaradgjafar og markadsvidskipta. Arion banki rekur
atiba vidsvegar um landid.

Helstu upplysingar um Arion banka:

Arion banki hf.
Borgartuni 19

105 Reykjavik S PP :
fsland = ®
Simi: 444-7000 #

Kennitala: 581008-0150 ek

Netfang: arionbanki@arionbanki.is
Swift: ESJAISRE

Arion banki hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki samkvamt I6gum um fjarmalafyrirtaeki
og seetir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins, H6fdatuni 2, 105 Reykjavik, i samreemi vid 16g um
opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi (sja heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is).

Frekari upplysingar um starfsemi Arion banka ma finna & vefsidu bankans:
www.arionbanki.is.
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3. Stofnun vidskipta

Vidé upphaf vidskiptasambands eda einstakra vidskipta skulu vidskiptavinir undirgangast
areidanleikakoénnun, sbr. 4. kafla skilmala pessara.

Med stofnun til vidskipta vid bankann purfa nyir vidskiptavinir ad sampykkja pessa
skilmala og adra sérstaka skilmala bankans, eftir pvi sem vid a i hverju tilfelli.

Bankinn getur neitad ad stofna til vidskipta vid einstaka adila, einstaklinga eda |6gadila,
nema |6g meaeli fyrir um annad. Sé pad gert getur vidskiptavinur éskad eftir rokstudningi
fyrir synjuninni. Bankanum er frjalst ad rokstydja synjunina munnlega eda skriflega.
Fallist adili ekki & roékstudning bankans getur hann beint kvortun til Urskurdarnefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sja nanar 19. kafla skilmala pessara.

4, Adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka

Vidé upphaf vidskiptasambands eda upphaf einstakra vidskipta ber bankanum almennt
skylda til pess ad kanna areidanleika vidskiptavina samkvamt l6gum um adgerdir gegn
peningapveetti og fjadrmoégnun hrydjuverka nr. 64/2006 med sidari breytingum. Til pess
ad geta kannad areidanleika veentanlegra vidskiptavina sinna oéskar bankinn eftir
upplysingum um pa.

Sé vaentanlegur vidskiptavinur einstaklingur kann bankinn m.a. ad odska eftir
upplysingum um:

1. Nafn

. Kennitolu

. Loégheimili

. Simanumer

. Feedingarstad og pjoderni

. Tegund og tilgang vidskipta

U~ WN

pPa skal vantanlegur vidskiptavinur sanna a sér deili med framvisun gildra
personuskilrikja sem gefin eru Ut af stjornvéldum eda eru vidurkennd af stjornvoldum,
s.s. vegabréf, okuskirteini eda nafnskirteini.

Sé vidskiptavinur 06lograda er undirritun l6gradamanns naudsynleg vegna tiltekinna
vidskipta og samninga. Logradamanni vidskiptavinar er pa skylt l16gum samkvemt ad
framvisa personuskilrikjum par sem fram kemur nafn, kennitala og I6gheimili hans.

Sé vaentanlegur vidskiptavinur 16gadili kann bankinn m.a. ad 6ska eftir upplysingum um:

1. Nafn

. Lagalegt form

. Logheimili og pdstfang

. Kennitolu

. Vottord ur fyrirteekjaskra rikisskattstjora

. Arsreikning og sampykktir 16gadilans

. Upplysingar um eigendur, hluthafa, stjérnarmenn og prékuruhafa
. Tegund og tilgang vidskipta

oOoNOOU A~ WN

pa skulu peir sem hafa heimild til ad skuldbinda l6gadilann sanna & sér deili med
framvisun gildra persdnuskilrikja sem gefin eru Ut af stjornvéldum eda eru vidurkennd af
stjornvéldum, s.s. vegabréf, okuskirteini eda nafnskirteini.
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Starfsmdnnum Arion banka ber ad taka ljésrit af framvisudum persénuskilrikjum, sbr.
ofangreint, og stadfesta ljdsriti® med undirritun sinni og dagsetningu.

A medan vidskiptasamband bankans og vidskiptavinar varir saeta vidskipti
vidskiptavinarins reglubundnu eftirliti i pvi skyni ad kanna hvort vidskiptin séu i samraemi
vid fyrirliggjandi upplysingar um vidskiptavininn.

Hafi bankinn astzedu til ad atla ad peir fjarmunir sem eiga ad fara i gegnum kerfi
bankans séu agoddi af 6logmeetri hattsemi eda tengjast fjarmoégnun hrydjuverka askilur
bankinn sér allan rétt til ad stédva slik vidskipti an fyrirvara. Hafi bankinn rokstuddan
grun eda réttmaeta asteedu til ad atla ad vidskipti séu hluti af peningapveetti eda
fjarmognun hrydjuverka tilkynnir hann paé til l6greglu. Hvort heldur sem légreglu berst
tilkynning um grunsamleg vidskipti fra bankanum eda eftir 68rum leidum er bankanum
skylt ad afhenda l6greglu allar naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin og vidskiptin.

Bankanum ber skylda til ad vardveita afrit af personuskilrikjum og vottordum um
vidskiptavini auk annarra upplysinga um vidskiptavini sem er aflad a grundvelli laga um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmognun hrydjuverka i a.m.k. fimm ar fra pvi ad
varanlegu vidskiptasambandi lauk eda einstok vidskipti attu sér stad.

Veiti veentanlegir vidskiptavinir ekki umbednar upplysingar eda framvisi peir ekki
umbednum gégnum er bankanum o6heimilt ad stofna til vidskipta vié pa.

5. Yfirlysing um eignaradild

Vidskiptavinur stadfestir ad allar eignir sem hafa verid eda munu verda lagdar inn a
reikning hja Arion banka af honum (eda samkvaemt umbodi hans) tilheyra honum
personulega og ad hann telst raunverulegur eigandi peirra (,beneficial owner"). Jafnframt
stadfestir vidskiptavinur ad eignirnar megi hvorki nu né sidar rekja beint eda dbeint til
refsiverdrar hattsemi. ba stadfestir vidskiptavinur einnig ad hann sé raunverulegur
eigandi (,beneficial owner") allra reikninga sem skradir eru a nafn hans hja Arion banka.

Vidskiptavinur lysir pvi hér med yfir ad hann er heimilisfastur i skattalegum skilningi i pvi
landi sem tilgreint er i samningi vidskiptavinar vid bankann og ad hann uppfylli
naudsynleg skilyréi til ad falla undir dkvaedi tviskéttunarsamnings (sé slikur samningur
fyrir hendi) milli pess lands par sem hann er heimilisfastur og pess lands par sem hann
fjarfestir fyrir milligébngu Arion banka. Vidskiptavinur skuldbindur sig hér med til ad
tilkynna Arion banka tafarlaust um allar breytingar & raunverulegri eignaradild
(,beneficial ownership™) og skattalegri stéou.

6. Samskipti vid bankann

Bankinn askilur sér rétt til ad afhenda vidskiptavini oll skjol & rafreenu formi, svo sem i
netbanka og med sampykki vidskiptavinar geri 16g kréfur par ad lutandi. Vardveisla skjala
i netbanka vidskiptavinar er i samraemi vié |16g og reglur & hverjum tima.

Vidskiptavinur getur 6skad pess ad fa skjol send til sin i bréfpdsti og greidir pa poknun i
samraemi vid verdskra bankans hverju sinni.

Samskipti vidskiptavinar og bankans geta farié fram i utiblum bankans, i gegnum sima,
bréflega og & rafraenu formi, svo sem med tolvupdsti. Bankinn getur krafid vidskiptavin
um allar naudsynlegar upplysingar i hverju tilfelli til ad sanna deili hans og ad hann hafi
heimildir til umbedinna vidskipta eda fyrirmaela.
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Fari vidskipti fram i gegnum tolvu eda sima skal vidskiptavinur leggja til pann vél- og
hugbunad sem naudsynlegur er. Bunadurinn skal uppfylla kréfur bankans hverju sinni og
er vidskiptavinur abyrgur fyrir notkun & honum. Uppfylli banadur vidskiptavinar ekki paer
lagmarkskrofur sem bankinn gerir er honum heimilt ad synja um umbedin vidskipti eda
faerslu. A heimasidu bankans ma finna upplysingar um 6ryggismal, www.arionbanki.is.

7. Vextir

Vaxtatafla Arion banka er birt & vefsidu bankans, www.arionbanki.is. Vidskiptavinir geta
einnig fengid upplysingar i Gtibdum eda pjénustuveri bankans um gildandi vaxtatofiu.

Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstdk vaxtakjor gilda peir samningsskilmalar
umfram almennar breytingar & vaxtatoflu bankans og taka breytingum i samraemi vid
akvaedi pess samnings, pegar vid a.

8. Verdskra bankans

Vidskiptavinir greida gjold fyrir pjonustu bankans og annan utlagdan kostnad i tengslum
vid veitta pjonustu samkveaemt verdskra bankans eins og hin er a hverjum tima.

Bankinn getur breytt verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimt gjold eftir
bvi. Sé vidskiptavinur 16gadili er bankanum heimilt ad gera breytingar & verdskra an
fyrirvara. Breytingar eru kynntar & heimasidu bankans, www.arionbanki.is. Geri
vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytinguna fyrir gildistoku peirra telst hann hafa
sampykkt peaer. Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérsték pjonustugjéld gilda peir
samningsskilmalar umfram almennar breytingar & verdskra bankans og taka breytingum i
samraemi vid dkvaedi peirra samninga, pegar vid a.

Innheimt pjonustugjald samkvaemt verdskra bankans getur verid eftirfarandi:
e Fost upphaed vegna tiltekinnar pjonustu.
e Fastar prosentur af upphaed.
¢ Timagjald vegna utseldrar vinnu.
e Sambland af ofangreindum pattum, annadhvort allra eda einstakra lida.

Oll vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengistéflu bankans eins og hun er hverju
sinni. Pad raedst af edli vidskipta & hvada gengi vidskipti eru framkveemd. Myndist
gengismunur vegna vidskipta bera vidskiptavinir dheettuna af pvi, nema samid hafi verid
um annaad.

Vidskiptavinir geta fengid upplysingar hja i utiblum eda pjonustuveri bankans um
gildandi verdskra. Verdskra Arion banka er birt & heimasidu Arion banka:
www.arionbanki.is

9. Lanavidskipti, fyrirgreidslur og tryggingar

Vid lanavidskipti, hvort sem pad er vegna skuldabréfa, lanssamninga, bankaabyrgda,
yfirdrattar eda annars, veita vidskiptavinir bankanum heimild til ad framkvaema
greidslumat vegna fyrirhugadra lanavidskipta @ grundvelli upplysinga sem vidskiptavinir
afhenda eda bankinn sjalfur aflar.

Bankinn getur éskad eftir pvi ad vidskiptavinur setji hvers kyns tryggingar, sem bankinn
metur fullnzegjandi, svo sem ved i fasteign, peningum, lausafé, verdbréfum eda 68rum
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verdmaetum, fyrir skilvisum greidslum. Pa getur bankinn einnig éskad pess ad bpridji
madur gangist i persénulega abyrgd fyrir lantaka eda leggi fram lansved.

Bankinn askilur sér rétt til ad synja vidskiptavini um fyrirgreidslu eda fara pess a leit ad
hann leggi fram hvers konar tryggingar pratt fyrir ad vidskiptavinur standist greidslumat,
ef bankinn telur fyrirliggjandi gogn benda til pess eda onnur atvik valda pvi ad ekki verdi
talid ad vidskiptavinur standi vid skuldbindingar sinar.

10. Verdbréfavidskipti

Oski vidskiptavinir eftir bjonustu i tengslum vid verdbréfavidskipti skal gerdur skriflegur
samningur & milli bankans og vidskiptavinar, par sem medal annars er kvedid & um
réttindi og skyldur samningsadila. I tengslum vi® slikan samning er almennt opnadur
vorslureikningur (VS-reikningur) vidskiptavinar hja Verdbréfaskraningu fslands.

Almennir markadsskilmalar fyrir verdbréfavidskipti milli Arion banka hf. og vidskiptavina
bankans gilda um réttarsamband bankans og vidskiptavina pegar vidskiptavinur nytur
bjonustu bankans i tengslum vid vidskipti med fjarmalagerninga, nema um annad sé
sérstaklega samid. Sé odsamraemi milli pessara almennu vidskiptaskiimala og
markadsskilmalanna ganga markadsskilmalarnir framar, enda sé um vidskipti med
fjarmalagerninga ad reeda.

Vidskipti med fjarmalagerninga geta verid mjog ahaettusém. Verdbreytingar i fortid gefa
ekki endilega visbendingu um framtidarbreytingar. Vidskiptavinir eru hvattir til ad afla sér
upplysinga um edli verdbréfavidskipta, fjarfestingamalefni, skattamal o.fl. sem tengist
verdbréfavidskiptum hja radgjoéfum bankans.

11. Tranadur

Bankinn og starfsmenn hans eru bundnir trdnadar- og pagnarskyldu um hvadeina sem
peir fa vitneskju um vid framkveemd starfa sins og vardar einka- eda vidskiptamalefni
vidskiptavina sinna. bessi trinadar- og pagnarskylda helst pott [atid sé af starfi.
Vidskiptavinur getur p6 heimilad ad trunadi sé aflétt. Einnig getur déomari Urskurdad ad
skylt sé ad veita upplysingar fyrir domi eda hja logreglu eda ad skylda sé ad veita
upplysingar l6gum samkvamt sem varda einka- og/eda vidskiptamalefni vidskiptavina og
bankinn er ad jafnadi bundinn trinadi um.

12. Umbod

Vidskiptavinir geta veitt pridja adila umbod til ad annast vidskipti vid bankann fyrir sina
hénd. Umbod sem vidskiptavinir veita pridja adila skulu vera skrifleg og vottud af tveimur
vottum, l6gbdkanda eda héradsdoms- eda haestaréttarlégmanni.

Sé umbodsmanni ekki veitt fullt og 6takmarkad umbod skal tilgreina nakveemlega hvada
heimildir umbodsmadur hefur til ad taka akvardanir fyrir hond umbjédanda. Uppfylli
umbodid ekki kréfur bankans eda laga um skyrleika og vottun mun bankinn synja um
vidskipti @ grundvelli umbodsins.

Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart bankanum vié afturkollun
umbjodanda & umbodi. Afturkéllun umbjodanda & umbodi er hann hefur veitt skal berast
bankanum skriflega. Afturkdllun 6dlast gildi begar tilkynningin berst bankanum.
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13. Lok vidskipta

Vidskiptavini er heimilt ad slita vidskiptasambandi sinu vid Arion banka fyrirvaralaust.
Uppsogn skal tilkynnt med sannanlegum heetti. Bankanum er heimilt ad segja upp
vidskiptasambandi vid vidskiptavin med tveggja manada fyrirvara. Ef vidskiptum er sagt
upp askilur bankinn sér rétt til ad segja upp abyrgdum og 68rum skuldbindingum sem
hann hefur tekist & hendur gagnvart vidskiptavini.

f vissum tilvikum getur pad radist af samningum hvort og med hvada heetti segja megi
upp vidskiptum. Skilmalar peirra skulu ganga framar efni pessara skilmala ef misreemi er
peirra a milli.

Njéti vidskiptavinur sérheeférar pjonustu bankans, svo sem greidslu-, husfélaga- eda
innheimtupjénustu, fer uppsdgn peirra samninga eftir sérstokum skilmalum bpeirra
pbjonustupatta. Bankinn askilur sér avallt rétt til ad rifta slikum samningum ef
vidskiptavinur vanefnir skyldur sinar verulega, gerist sekur um sviksamlega hattsemi eda
gerir nokkud annad sem stridir gegn heidarleika og edlilegum vidskiptahattum. Riftunin
skal vera skrifleg eda a 68rum varanlegum midli.

Fjarmalagerningar og adrar eignir vidskiptavinar skulu afhentar vidskiptavini vid lok
tveggja manada timabilsins. Sliti vidskiptavinur samningssambandinu an fyrirvara skal
Arion banki afhenda allar eignir i vorslu sinni & dagsetningu slita. Veiti vidskiptavinur
Arion banka o6fullnaegjandi upplysingar svo ad Arion banki geti ekki afhent eignirnar hefur
bankinn heimild til ad hafa eignirnar i sinni umsja fyrir hond vidskiptavinar og a hans
kostnad. Slik varsla skal byggjast & skilmalum pessum eins og peir kunna ad vera fra
einum tima til annars.

Ef vidskiptavinur, vid uppségn samnings eda annarrar pjonustu, skuldar bankanum gjold
eda adrar poknanir vegna veittrar pjénustu er bankanum heimilt ad skuldfeera gjoldin af
reikningi vidskiptavinar.

Bankinn askilur sér rétt til ad laesa reikningum og segja fyrirvaralaust upp vidskiptum vid
vidskiptavini verdi peir uppvisir ad brotum gegn skilmalum pessum eda I6gum og reglum.
Skal vidskiptavinur latinn vita af lokuninni svo fljétt sem verda ma.

Vidskiptavinur hefur ad jafnadi rétt til ad falla fra fjarsélusamningi an greidslu og an pess
ad tilgreina nokkra astaedu enda sendi hann tilkynningu par ad Iatandi til bankans innan
14 daga fra peim degi er fjarsélusamningur var gerdur. Akvaedi laga um fjarsolu &
fjarmalapjonustu gilda um réttindi og skyldur vidskiptavina og bankans vid gerd og
framkvamd fjarsélusamninga.

14. Eftirlitsmyndavélar, hljédritun simtala og tolvupostar

I hofudstodvum og Utiblum bankans eru eftirlitsmyndavélar. Bankanum er heimilt ad
nyta sér upptokurnar komi upp agreiningur milli adila eda til ad rannsaka mogulega
saknama og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina bankans.

Bankinn askilur sér rétt til ad hljédrita 6ll simtol, baedi pau sem eru mottekin og pau sem
starfsmenn hringja. Bankanum er heimilt ad nyta sér upptékurnar ef upp kemur
agreiningur milli adila og naudsynlegt er ad stadreyna innihald samtalsins, eda til ad
rannsaka mogulega saknzema og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina
bankans.

Allir tolvupdstar sem bankinn og starfsmenn hans moéttaka og senda eru vardveittir |
samrami vid 16g og reglur hverju sinni.
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HIjodritun simtala er i samraemi vid akveedi laga nr. 81/2003 um fjarskipti.
Myndbandseftirlit fer fram i samraemi vid akveedi laga nr. 77/2000 um personuvernd og
medferd persdénuupplysinga og reglur nr. 837/2006 um rafraena voktun. Urvinnsla peirra
upplysinga sem kunna ad verda til vid hljédritun simtala og myndbandsupptaka er i
samraemi vid dkvaedi laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

Bankanum er 6heimilt ad afhenda afrit af eftirlitsupptokum, télvupdstum og hljédritudum
simtélum nema samkvaemt sérstakri lagaheimild eda Urskurdi domara. Bankanum er pd
avallt heimilt ad afhenda légreglu afrit pegar um slys eda meintan refsiverdan verknad er
ad reeda.

15. Personuupplysingar

Bankinn &skar eftir upplysingum um vidskiptavini ef 16g og reglur krefjast pess, svo sem
vid peningapveettisathuganir. ba éskar bankinn eftir upplysingum fra vidskiptavinum sem
varda pa pjonustu sem hann veitir, en upplysingar sem bankinn aflar verda eingdngu
nyttar i samraemi vid pann tilgang sem peim var atlas.

Vidskiptavinur stadfestir ad honum sé kunnugt um ad til pess ad efna skuldbindingar
sinar samkvamt skilmalum pessum sé Arion banka naudsynlegt ad safna saman og
vinna ur personuupplysingum i samraemi vid 16g um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga. Arion banki telst abyrgdaradili vinnslunnar i skilningi laganna og er
markmidid med sofnun persénuupplysinga ad tryggja ad Arion banki geti efnt
skuldbindingar sinar gagnvart vidskiptavini og veitt honum pa pjonustu sem Arion banka
er ad 06dru leyti heimilt ad veita. Vidskiptavinur verdur ad jafnadi audkenndur med
kennitdlu og eftir atvikum nafni. Athygli vidskiptavinar er vakin a rétti hans til upplysinga
i samraemi vid akvaedi laga um persénuvernd og medferd personuupplysinga og
takmarkanir & upplysingarétti hans. Jafnframt er vakin athygli & rétti vidskiptavinar til
bess ad upplysingar um hann i skilningi pessa kafla séu leidréttar eda peim eytt vid
sérstakar kringumstaedur.

Arion banki mun almennt ekki afhenda persénuupplysingar um vidskiptavin nema démari
urskurdi ad skylt sé ad veita slikar upplysingar fyrir domi eda hja logreglu eda ad skylt sé
ad veita slikar upplysingar I6gum samkveaemt. Vidskiptavinur getur pé heimilad bankanum
afhendingu perséonuupplysinga um hann. Upplysingar eru eftir atvikum sendar til
vinnsluadila sem vinnur persénuupplysingar & vegum Arion banka eda sinnir tengdum
verkefnum fyrir hénd Arion banka. beir sem veita vidtoku upplysingum um vidskipta-
og/eda einkamalefni vidskiptavina bankans eru bundnir pagnarskyldu med sama hatti og
gildir um Arion banka og starfsmenn hans.

Bankinn medhondlar og vinnur med persénuupplysingar um vidskiptavini sina i samraemi
vid 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

16. Abyrgd a tjoni

Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinir verda fyrir nema pad megi rekja til
saknzaemrar hattsemi starfsmanna bankans vid framkvaemd starfa peirra, nema 16g eda
samningar kvedi a8 um annad.

Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem stafar af:
1. rangri, villandi eda misvisandi upplysingagjof eda fyrirmaelum vidskiptavina,
2. oOvidradanlegum atvikum, s.s. bilunum, truflunum eda odvirkni fjarskiptablinadar,
nattaruhamférum, stridi, hrydjuverkum, skemmdarverkum, borgaralegum
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oeirdum, samskiptum eda toélvuadstodu, vidskiptabonnum, verkféllum, lI6gum og

reglum stjornvalda, samtaka eda stjornvalda a alpjoédavettvangi og 06drum

sambaerilegum atvikum sem bankinn gat ekki med réttu séd fyrir og hindrad,

I6gadkvednum skyldum bankans,

4. 068rum ovidradanlegum atvikum sem rjufa, trufla eda hindra ad hluta eda o6llu leyti
ba pjonustu sem bankinn veitir an pess ad slikir atburdir flokkist undir
ovidradanleg atvik (force majeure).

w

I pessum skilmalum merkir évidradanleg atvik hver pau atvik sem hindra Arion banka i
ad standa vid einhverja eda allar paer skuldbindingar sem ymist stafa af eda ma rekja til
athafna, atburda, vanraekslu eda 6happa sem ztla ma ad séu utan pess sem gera ma rad
fyrir ad Arion banki hafi stjorn &, par med talid, en an takmarkana, hvers kyns bilana,
truflana eda ovirkni fjarskiptabdnadar, natturuhamfara, strids, hrydjuverka,
skemmdarverka, borgaralegra Oeirda, samskipta eda tolvuadstodu, verkfalls, laga og
reglugerda stjérnvalda eda samtaka eda stjornvalda a alpjédavettvangi.

Geti Arion banki ekki sinnt skuldbindingum sinum vegna dvidradanlegra atvika mun Arion
banki gera vidskiptavini vidvart um pad med skriflegum haetti par sem edli og umfangi
atvikanna er lyst. Arion banka er ekki skylt ad inna af hendi neina af skuldbindingum
sinum vegna dvidradanlegra atvika eda & medan su stada er enn uppi. Arion banki skal
kappkosta ad koma pvi i kring ad hinum dvidradanlegu atvikum ljuki sem fyrst eda finna
lausn & pvi med hvada heetti efna megi samkomulagid pratt fyrir aframhaldandi
ovidradanleg atvik. Skal Arion banki gera allar videigandi radstafanir svo ad unnt sé ad
efna skuldbindingar eftir ad évidradanlegum atvikum lykur. Arion banki ber ekki abyrgd
gagnvart vidskiptavinum a neinum téfum, ad hluta eda o6llu leyti, @ skuldbindingum sem
hér eiga undir vegna astzedna sem rekja ma til dvidradanlegra atvika.

Vidskiptavinir bera abyrgd a pvi tjoni sem peir valda bankanum med saknamri hattsemi
sinni.
17. Réttararraedi vidskiptavina

17.1. Abendingar vidskiptavina

A heimasidu Arion banka, www.arionbanki.is, er haegt ad senda &bendingar vardandi
hvadeina er snyr ad starfsemi bankans, pjonustu hans og 6dru.

17.2. Umbodsmadur vidskiptavina
Umbodsmadur vidskiptavina er skipadur af stjorn bankans.

Hlutverk umbodsmanns er ad geeta pess ad sanngirni og hlutleegni sé beitt vid
Urlausn mala, ad vidskiptavinum sé ekki mismunad med o6edlilegum heetti og ad ferli
mala sé gagnsaett og skrad.

Umbodsmadur skodar einstok mal ad beidni vidskiptavina, starfsmanna bankans eda
ad eigin frumkvaedi og metur hvort asteda sé til ad adhafast nanar vid urlausn
malsins.

Slik skodun getur att sér stad baedi medan mal eru til medferdar og eftir ad medferd
er lokid. Umbodsmadur hefur adgang ad upplysingum og gégnum um einstok mal.
Umbodsmadur skilar vidskiptavinum, starfsménnum og stjérn bankans upplysingum
um nidurstédu mala eftir pvi sem vid a.
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Vidskiptavinir sem dska eftir adkomu umbodsmanns skulu senda umbodsmanni erindi
med télvupdsti par sem malavoxtum er lyst. Netfang umbodsmanns er:
umbodsmadur@arionbanki.is

17.3. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
Bankinn er adili ad Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Vidskiptavinur getur skotid &greiningi sinum vid bankann til Urskurdarnefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki i samraemi vid sampykktir fyrir nefndina:

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
Hofdatuni 2

105 Reykjavik

Simi: 520 3700

Fax: 520 3727

Tolvupdstur: urskfjarm@fme.is

Til ad senda inn kvortun til nefndarinnar parf vidskiptavinur ad fylla Ut sérstakt
malskotseydublad og greida malskotsgjald. Ef krofur vidskiptavinar eru teknar til
greina ad hluta eda ad ollu leyti faest malskotsgjaldid endurgreitt. Malskotseydubladid
ma finna & vefsidu Fjarmalaeftirlitsins: www.fme.is.

17.4. Neytendapjonusta

Fjarmalaeftirlitid starfreekir upplysinga- og leidbeiningapjonustu fyrir vidskiptavini
fjarmalafyrirteekja. Sja nanar a vef Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

17.5. Démstoélar

Vidskiptavinir geta borid agreiningsefni undir domstdla.

Bent er & ad Logmannafélag Islands bydur almenningi dkeypis I6gmannsadstod. Sja
nénar & vef Logmannafélags Islands, www.Imfi.is.

18. Tryggingarsjodur innstaedueigenda og fjarfesta

Bankinn er adili ad Tryggingarsjodi innsteedueigenda og fjarfesta, sja nanar a www.tif.is.

19. Annad

Vidskiptavini er skylt ad tilkynna adsetursskipti til Gtgefanda til ad tryggja ad
reikningsyfirlit og adrar upplysingar geti borist honum med edlilegum haetti.

Bankinn askilur sér rétt til ad fela dottur- eda hlutdeildarfélagi bankans eda
utanadkomandi adila ad sinna peim verkefnum sem vidskiptavinur felur honum, allt i
samraami vid gildandi 16g og reglur hverju sinni.

Fyrirsagnir i skilmalum pessum eru einungis til Utskyringar.

Ef einhver akvaedi pessara skilmala eru eda verda 0logleg, 6gild eda éframkveemanleg ad
einhverju leyti vegna loggjafar i sérhverri 16gségu, skal pad hvorki hafa ahrif & [6gmeeti,
gildi eda framkvamanleika peirra dkveedi pessara skilmdla sem eftir standa, né ahrif a
l6gmeeti, gildi eda framkvaemanleika slikra akveeda samkvaemt [6gum i annarri 16gsdgu.
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20. Gildistaka og breytingar

Bankanum er heimilt ad fella skilmala pessa ur gildi, baeta vid pa eda breyta hvenzer sem
er. Séu breytingarnar ekki til hagsboéta fyrir vidskiptavin skal honum tilkynnt um paer a
tryggan hatt, svo sem med skilabodum i netbanka eda pdstsendingu a tilkynnt adsetur
eda légheimili vidskiptavinar hafi hann ekki adgengi ad netbanka. Skulu breytingarnar
kynntar vidskiptavinum eigi sidar en tveimur manudum fyrir gildistéku peirra. Geri
vidskiptavinir ekki athugasemdir innan pess tima teljast peir hafa sampykkt
breytingarnar. Adrar breytingar er bankanum heimilt ad kynna og birta & vefsidu
bankans, www.arionbanki.is. I tilkynningu um breytta skilmala skal vakin athygli & pvi
hverju breytingarnar eru félgnar og rétti vidskiptavinar til ad segja samningi upp.

Seetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu & skilmalum getur hann sagt upp vidskiptum
sinum vid bankann i samraemi vid 13. kafla skilmala pessara.

Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir,
Utstrikanir, vidbsetur eda annars konar breytingar sem vidskiptavinur gerir & peim hafa
ekki gildi gagnvart Arion banka.

Skilmalar pessir taka gildi 1. desember 2011.
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