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Inngangur

Arion banki kappkostar ad vera leidandi i rafraenni
pjonustu. pessi notendahandbok lysir helstu moégu-
leikum B2B an pess ad fara of djupt i taeeknimal. Medal
annars verdur farid yfir hvad B2B er, fyrir hverja, helstu
pjonustur i bodi, kosti pess ad nota B2B og 6ryggismal.
Er B2B betri kostur en netbankinn? Hvar leita ég ao-
stodar ef upp koma vandamal? Reglulega eru gefnar
ut teeknihandbaekur med naudsynlegum upplysingum
vardandi teeknimal.

Hvad er B2B?

B2B er safn af vefpjénustum fyrir pa sem vilja stunda
bankavidskipti & netinu og fa géda yfirsyn yfir eigin
fjarmal og vidskipti. Heegt er ad stunda oll helstu
bankavidskipti i B2B pjonustum Arion banka, beint ur
bokhaldskerfinu, hvenaer sem er. B2B er samskipta-
taekni fyrir bokhaldskerfi fyrirtaekja til ad skiptast a
upplysingum vid bankann. Nanast allar adgerdir fara
fram i bokhaldskerfinu, an vidkomu i netbankanum.
Atlunin med pessari bok er ad Utskyra B2B 4 manna-
mali, b.e. ekki fara i djupt i teeknimal. Ymis hugtdk verda
notud, eins og skema, skeyti, sendingar, svor og xml.
Skeyti: samskipti byggd a skilabodum, pau eru ymist
send (fyrirspurn) eda mottekin (svar).

Skema: xml skema sem skilgreinir uppbyggingu peirra
gagna sem vefpjonusta tekur 8 moéti eda sendir fra sér.

Fyrir hverja er B2B?

B2B hentar fyrirtaekjum, sveitarfélégum, stofnunum og
félagasamtokum, storum sem smaum. Innleida ma B2B
i litlum skdmmtum, algengt er ad byrja smatt og basta
fleiri adgerdum vid sidar.

—» | bokhaldskerfi | ¢—— SOAP/XML— ClaimServices

Helstu kostir B2B

B2B er 6flug lausn a svidi rafraenna pjonustupatta. Med
innleidingu B2B styttast vinnuferlar og aukid hagreedi
verdur i bokhaldinu. Timasparnadur eykst og likur a
villum minnka til muna. Adeins er unnid i einu kerfi, p.e.
bokhaldskerfi fyrirtaekisins, sem dregur ar villuhaettu.
B2B veitir rauntimasyn i bokhaldi sem eykur moguleika
a a0 taka upplystar akvardanir.

Nokkrir punktar um kosti B2B:

+  Betri nyting mannauds
«  Vinnuferlar styttast

«  Unnid i einu kerfi

«  Minni villuheetta

«  Timasparnadur

«  Aukin afkost

- Einfaldara bokunarferli
+  Hagraedi i bokhaldi

Meginpjonustur

Hvad er haegt ad gera i B2B? Hér er stutt samantekt a
pvi sem felst i B2B pjonustu Arion banka.

Innheimtukrofur (frum- og milliinnheimta)

Vefpjonusturnar bjoda allar adgerdir sem tengjast
krofupotti reiknistofu bankanna (rb)

«  Stofna, breyta, fella nidur kréfur

«  Stofna og saekja krofubunka

«  Sakja krofuyfirlit

«  Sakja greiddar krofur

«  Skila krofu til krofuhafa

B2B

Notandi i Sysla med krofur
bokhaldskerfi Fletta upp krofum
—» | Skodar krofu
o
—> Lan —> w — > ———p | Greidir krofu
I I I I
Notandi i Stofnadar krofur Krafa uppfeerist i Notandi i _—» | Eyadirkrofu
bokhaldskerfi Breytir kréfum netbanka netbanka
Eydir krofum
Endurvekur krofur
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Innlendar greidslur

«  Millifeera

«  Bunkagreidslur

« Sendainn i netbanka og greida bunkann par

«  Greida beint ur bokhaldskerfinu an vidkomu i
netbanka - Straight through greidslur

«  Kvittanir fyrir baedi stadfesta og dstadfesta bunka

- sundurlidadar upplysingar (bokadar greidslur
og a villu)

+  Greida ogreidda reikninga

«  Greida inn a kreditkort

- Stofna framvirkar millifeerslur

»  Stofna framvirka greidslubunka

«  Senda greidslubunka i sampykktarferli

«  Sakja kvittun

+  Sakja stodu a greidslubunka

Notandi i
~ bokhaldskerfi
bokhaldskerfi
f Skra greidslu
SOAP /XML  — Skra greidslubunka

Saekja kvitanir

B2B
PaymentServices

Erlendar greidslur (SWIFT greidslur)

«  Stofna erlendar greidslur

«  Sakja kvittun fyrir erlendar greidslur
«  Skra staka greidslu

«  Skra margar greidslur

Notandi i
~ bokhaldskerfi

v

bokhaldskerfi

Skra erlendar greidslu
SOAP/XML — . L
¢ Seekja kvitanir

B2B Foreign-

PaymentServices
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Bankareikningar

«  Seekja lista yfir bankareikninga

«  Sakja itarupplysingar bankareiknings (Vextir,
binditimi osfrv.)

«  Stada og hreyfingar bankareiknings

Seaekja yfirlit innlansreikninga

«  Fa yfirlit og upplysingar um stakan innlansreikning

«  Upplysingar um Fit kostnad ef farid yfir uttektar-
heimild reiknings

- Stadfesta ad innsend kennitala sé eigandi, prokuru-
hafi eda skrad sem auka kennitala 4 tiltekinn
reikning. Hentar vel ad gera & launareikning
starfsmanna adur en launakeyrsla er gerd.

Gengi gjaldmiodla
«  Sakja almennt gengi, sedla- og tollgengi
Ogreiddir reikningar

« Yfirlit yfir 6greidda reikninga
«  [tarupplysingar um égreiddan reikning

Notandi sendir inn
beidni um égreidda reikninga

I
B2B
BillServices
I
| . yfirlir yfit dgreidda
Notandi i reikninga
bokhaldskerfi
Rafraen skjol

Senda inn rafreen skjol sem birtast i 6llum netbonkum &
islandi. T.d. launasedlar, greidslusedlar og lykilord.
«  Fasvar um fjolda innsendra skjala

Skjal, kt, skaarnafn, tag skjals

—

B2B Document-
Services

D
| Einkveemt audkenni
Notandi i

bokhaldskerfi



Kreditkort

pjonustan seekir upplysingar um kreditkort innskrads
notanda, baedi kort sem hann er eigandi ad og einnig
pau kort sem hann er handhafi ad, svo fremi sem hann
hefur réttindi til pess ad sja kort. Kreditkortapjonustan
skilar Ut upplysingum um virk kort og einnig kort i
|6gfraediinnheimtu. Einnig er haegt ad saekja yfirlit
yfir hreyfingar korta baedi eftir uttektartimabili og
greidslutimabili.

Kreditkortapjonustan gerir notanda kleift ad:
«  Sakja yfirlit yfir kreditkort fyrirtaekis
[tarupplysingar um stakt kort

«  Yfirlit yfir hreyfingar korts

Notandi i
~ bokhaldskerfi

v

bokhaldskerfi

Saekja yfirlit yfir kreditkort,
saekja itarupplysingar um
stakt kreditkort, saekja
SOAP /XML — hreyfingar kreditskorts

¢ eftir timabili kreditkorts
eftir gjalddagamanudi

B2B Foreign-
PaymentServices

Til pess ad audvelda hugbunadarhidsum ad forrita 8 méti
vefpjonustum fra bankastofnunum var skilgreindur
stadall sem nefndur er Sambankaskema 2005. Stad-
allinn nzer ekki yfir alla bankastarfsemi pannig ad Arion
banki hefur einnig gert sinar eigin pjénustur sem

ekki eru samraemdar vid adrar bankastofnanir. beer
pbjonustur eru hér flokkadar undir Arionbankaskema.

i toflunni er mismunurinn syndur & einfaldan hatt.

FSvsiE Sambanka- Arionbanka-
skema skema

Innheimtukrofur 0

Innlendar greidslur 0

Erlendar greidslur 0

Bankareikningar 0

Gengi gjaldmidla 0

Ogreiddir reikningar 0

Rafreen skjol 0 0

Yfirlit feerslna & 0

reikningum

Kreditkort 0
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Oryggi B2B

B2B tryggir hamarksoryggi gagna sem send eru milli
bankans og bokhaldskerfisins. B2B vefpjonusturnar nota
Web Service Security (WSS) til ad senda inn audkenni

(e. Username Token) sem innheldur notandanafn

og lykilor®d uthlutad af Arion banka, auk pess sem
samskiptin eru undirritud med rafreenum skilrikjum.
Upplysingar milli bokhaldskerfis og banka eru einnig
dulkédud yfir HTTPS samskipti sem pydir ad fyllsta
oryggis er geett. Til ad tryggja samreemingu og
heilindi gagna milli bokhaldskerfis og netbanka eru
greidslubunkar, sem sendir eru fra békhaldskerfum i
netbanka til greidslu, laestir. Einungis er haegt ad breyta
pbeim i bokhaldskerfi fyrirteekis. Einnig parf notandi sem
sendir inn kroéfubunka i gegnum B2B ad vera sa sami og
boékar kréfubunkann i netbankanum.

Rafraen skilriki

Rafreen skilriki eru notud til ad audkenna notendur dsamt
pvi ad pau gilda sem undirskrift viokomandi notenda.
Haegt er ad likja peim vid framvisun & vegabréfi & netinu.
Audkenni gefur ut skilrikin og er haegt ad nalgast allar
nanari upplysingar a heimasidu Audkennis, audkenni.is.
Til eru fjorar tegundir skilrikja:

«  Starfsskilriki: Kjorin fyrir einstaklinga tengdum
fyrirteekjum til notkunar med bokhaldskerfum, i
samskiptum vid toll og skatt, vid innskraningar a
vefsvaedi og undirritun rafreenna skjala. Skilrikin eru
gefin Ut a einstakling en med tengingu vid fyrir-
taeki. A skilrikjunum er kennitala skilrikjahafans og
einnig kennitala og nafn fyrirteekis. Starfsskilriki eru
audkennandi fyrir hvern starfsmann. Med peim er
haegt ad rekja hverja feerslu/adgerd sem gerd er i
bokhaldskerfinu.

«  Bunadarskilriki: Honnud fyrir kerfi sem hafa bein
samskipti vid sambankakerfi banka og sparisjoda.
Undirliggjandi skilriki i bokhaldskerfi fyrirtaekisins.
Rekjanleiki & framkveemdum adgerdum ekki
mogulegur.

«  Skilriki 8 debetkortum: Kj6rin fyrir ruggari inn-
skraningar a vefsvaedi og til undirritunar rafreenna
skjala.

«  Einkaskilriki: Auk rafreenna skilrikja 8 debetkortum,
sem einstaklingum bydst an endurgjalds, geta
einstaklingar keypt einkaskilriki sem eru kjorin fyrir
oruggari innskraningar a vefsvaedi og til undirritunar
rafreenna skjala. bessi skilriki eru eins og rafraenu
skilrikin & debetkortum. Skilrikin eru gefin ut
a einstaklinga og a peim er kennitala og nafn
skilrikjahafans. Allar nanari upplysingar er ad finna a
audkenni.is.



Innskraning i B2B

Til ad tengjast B2B parf notandi ad vera med rafreen
skilriki og senda inn notandanafn og lykilord. i
fyrsta skipti® sem notandi eetlar ad tengjast B2B
faer hann villu 1000 pvi vefpjénustan nzer ekki ad
audkenna notandann medan skilrikin eru ennpa
ovirk. Notandinn parf pa ad hafa samband vid
Fyrirteekjapjonustu Arion banka, arionbanki@
arionbanki.is eda pjonustuver Arion banka i sima
444 7000. bar verda skilrikin virkjud. Athugio ad
notandinn parf ad reyna ad tengjast a4dur og fa
villuna til pess ad haegt sé ad virkja skilrikin.

Netbanki eda B2B?

Margir spyrja sig hvort henti betur, netbanki eda B2B.
B2B veitir i raun studning vid netbankann, parna er
ekki um samkeppni ad raeda. Netbankinn bydur mun
fidlbreyttari pjonustupastti, en gott er ad huga ad
kostum B2B sem farid er yfir hér ofar.
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Kostar B2B?

Ekkert stofngjald né argjald er greitt til bankans vegna
B2B pjénustunnar, og 6ll notkun er gjaldfrjals. Hafa
ber po i huga ad B2B er samskiptatol sem notad er til
ad framkveema ymsar bankaadgerdir sem geta verid
gjaldskyldar.

Fyrirteeki parf ad hafa samband vid sitt hugbunadar-
fyrirteeki vardandi uppsetningu og ef vidbotarhug-
bunadar er porf. Slikar vidbeetur geta haft kostnad i for
med sér samkvaemt verdskra hugbunadarfyrirtaekisins.

Arion banki fer fram a notkun & rafraeenum skilrikjum
begar pjonustan er notud.

Adstod

Arion banka er umhugad um vidskiptavini sina og vill
veita framurskarandi pjonustu. Ef pu parft adstod
eda nanari upplysingar, geturdu haft samband vid
arionbanki@arionbanki.ls eda pjonustuver okkar i sima
444 7000.



