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SAGAN SEM ALLIR PEKKJA — FJOLGUNIN ER MIKIL OG HROD

Fjoldi erlendra gesta um Leifsst6d
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e Erlendir ferdamenn (v.as) — j6ldi gistinatta (heegri as)
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ARSTIDASVEIFLAN MINNKAR LITILLEGA...

Hlutdeild hvers manadar i heildarfjolda
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...EN FERDAMONNUM ER ENN AD FJIOLGA MEST A SUMRIN
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Heimildir: Ferdamalastofa, Greiningardeild Arion banka
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FJOLBREYTTUR HOPUR - MESTA SOKNIN MEDAL ENSKUM/ZLANDI

Ferdamenn eftir pjodernum
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PJOPHAGSLEGT
SAMHENGI
FERDAPJONUSTU

Sivaxandi mikilvaegi fyrir pjédarbuid
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STARSTA UTFLUTNINGSGREININ

HLUTUR | LANDSFRAMLEIDSLU OLJOS EN AD OLLUM LIKINDUM TALSVERDUR

Landsframleidsla og utflutningur

- visitala = 100 arid 2000
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e \/Gruttflutningur e Djonustudtflutningur = \/erg landsframleidsla
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FERDAPJONUSTAN STENDUR UNDIR FJOLDA STARFA
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Starfandi og erlendir ferdamenn
- Arleg fjdlgun milli arsfjérdunga
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= Fj6lgun starfandi (v. as)

e j5lgun ferdamanna (h. as)

Heimildir: Hagstofa [slands. Greiningardeild Arion banka
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Fjolgun vinnustunda
- [ pusundum 4 viku 2010-2014

+145%

+35%

Greinar tengdar ferdapjonustu

Adrar atvinnugreinar
m Ferdaskrifstofur 0.p.h.

m Onnur leigustarfsemi og ymispjénusta

B Gisti- og veitingastadir

mFlug

m Verslun og vidgeroir

m Adrar atvinnugreinar
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bJONUSTUAFGANGUR DRIFINN AFRAM AF FERDAPJONUSTU...

MUNUM LIKLEGA SIA METAFGANG i AR

Pjonustuvidskipti vid utlond eftir arsfjoroungum
- fast gengi, milljénir kréna
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mmmm Samgongur og flutningar - j6fnudur (v.4s) mmmm Ferdaldg - j6fnudur (v.as) === Dbjénustujofnudur (v.as) =—e==Fjdldi ferdamanna (h.as)

10 Heimildir: Hagstofa islands. Sedlabanki islands. Greiningardeild Arion banka. i‘i Anon bank|



....SEM GERIR SEDLABANKANUM KLEIFT AD SAFNA | STARRI
GJALDEYRISFORDPA OG STYRKIR KRONUNA

Voru og pjénustujofnudur
- Fast gengi (2. arsfjérdungur 2015), milljonir krona
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TEKJUR AF FERDAMONNUM BIRTAST SKYRT | KORTAVELTU

,KORTAVELTUJOFNUDUR" ORDINN VERULEGA JAKVADUR

Kortavelta
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12 Heimildir: Sedlabanki [slands. Greiningardeild Arion banka
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NEYSLA
FERDAMANNA

Gengid og verdbolga hafa ahrif
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MISMIKIL KORTAVELTA EFTIR PJODERNUM

Kortavelta per ferdamann eftir pjédernum

300 - busundir kréna & fostu verdlagi
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Hlutfallsleg kortavelta juli 2014-jdli 2015
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m Bilar og annad tengt flutningum m Uttekt reidufjar ® Annad ® Menning og afpreying
m Flug Adrir farpegaflutningar

14 Heimildir: Ferdamalastofa, Sedlabanki {slands, Greiningardeild Arion banka }:‘1 AI’IOﬂ baﬂkl



FOLK GREIDIR EINNIG ERLENDIS OG MED REIDUFE UR BONKUM

Ferdalog i pjonustuutflutningi eftir pjédernum 2014
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VISBENDINGAR UM MINNKANDI NEYSLU HVERS FERDAMANNS

MIDAD VID TSA REIKNINGA HAGSTOFUNNAR. HVAD VELDUR?

Neysla erlendra ferdamanna skv. TSA reikningum

-A hvern ferdamann 4 verdlagi 2013
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' ey 35,160
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m Farpegaflutningar m Gistipjénusta Onnur verslun og pjonusta m Veitingapjonusta
m Leiga flutningsteekja, bilaleiga og fleira m Ferdaskrifstofur Menningarstarfsemi m Afpreying og tdmstundastarfsemi

16 Heimildir: Hagstofai islands, Ferdamalastofa, Greiningardeild Arion banka. i‘i AI’IDﬂ baﬂkl



GENGI OG VERDLAG (RAUNGENGI) HEFUR TALSVERT
UM NEYSLU FERDAMANNA AD SEGJA

FRADILEGT OG RAUNVERULEGT SAMBAND

Medalkortavelta a erlendan ferdamann
- Kortavelta & fostu verdlagi. 1/Raungengi: Visitala (jan 2008=100)
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17 Heimildir: Sedlabanki islands, Ferdamalastofa, Greiningardeild Arion banka. i‘i AI’IDﬂ baﬂkl



HVERT FARA FERDAMENN? - GISTINATUR A MANN

18
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Hofudborgarsvaedid 2014

Januar Mars Mai Juli September November
N-Amerika Asia ===Sudur-Evréopa ==Nordurlond e—Mid-Evropa =—Bretland
Sudurland og Sudurnes 2014
Januar Mars Mai Juli September Névember
Adrir landshlutar 2014
Januar Mars Mai Jali September November

Heimildir: Ferdamalastofa. Hagstofa islands. Greiningardeild Arion banka

Bretar eru i Hofudborginni

Adrir fara meira Ut & land —
a.m.k. & sumrin

Folk fra meginlandi Evropu
seekir adallega Ut & land a
sumrin

Folk fra Asiu, N-Ameriku
og Nordurléndum fer aftur
a moti sidur at & land
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FYRIRTZEKI |
FERDAPJONUSTU
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FERDAPJONUSTUFYRIRTAKIUM HEFUR FJOLGAD MIKID

LANGT UMFRAM FLESTAR ADRAR ATVINNUGREINAR
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FRAMLEIDSLUVIRDI A VINNUSTUND | MISMUNANDI ATTIR

ER PAD VISBENDING UM STADNADA FRAMLEIDNI?
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. | o &7 Arion banki
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ALPJOPLEGUR
SAMANBURDUR

Litid ferdamannaland
| stéra samhenginu
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KAKAN ER RISASTOR — OG FER STAKKANDI

Ferdamenn og framleidsla heimsins
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7 Arion banki
23 Heimildir: UNWTO, Alpjédagjaldeyrissjodurinn, Alpjédabankinn AV‘*



| HLUTFALLI VID iBUA ERU FERDAMENN HER PO MJOG MARGIR

Ferdamenn per ibua arid 2013
-lond med fleiri en 80.000 ibua
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GETUR ISLAND TEKID A MOTI FLEIRI FERDAMONNUM?

MIDAD VID STARD LANDSINS - JA

Ferdamenn & reektanlegan ferkildmeter
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BARNID VEX...

Anna Hrefna Ingimundardottir
Greiningardeild
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FERDAMANNASPA
GREININGARDEILDAR
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SPAUM 1,5 MILLJON FERDAMANNA A NZASTA AR

VEKJUM ATHYGLI A BREIDU OVISSUBILI SPARINNAR

Fjoldi erlendra gesta um Leifsstod

- arstolur og aukning
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2,000,000
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28 Heimildir: Ferdamalastofa, Greiningardeild Arion banka

Fjoldi erlendra gesta um Leifssto0
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SPAUM HLUTFALLSLEGA MEIRI FJOLGUN UTAN SUMARSINS

PANNIG Z£TTI ARSTIDASVEIFLAN AD HALDA AFRAM AD MINNKA

Fjolgun erlendra gesta um Leifsst6d

- hlutfallsleg fj6lgun eftir fjérdungum
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29 Heimildir: Ferdamalastofa, Greiningardeild Arion banka i‘i ArIDﬂ Baﬂk



ISLENSK NATTURA ER ADDRATTARAFL FYRIR 80% FERDAMANNA

V/ZEGI NATTURUNNAR ER SIFELLT AD AUKAST FYRIR VETRARFERDAMENN

Hvad hafdi mikil ahrif 8 akvordun pina

. Nattdran hafdi mikil ahrif 8 akvordun
um ao ferdast til Islands

-sumar 2014 90%
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NETID AUDVELDAR FERDAMONNUM AKVORDUNINA

V/ZEGI INTERNETSINS AUKIST GRIDARLEGA SEINUSTU 20 AR

Hvad haféi mikil ahrif 8 akvordun pina Netid hafdi mikil ahrif @ akvordun
um ad ferdast til islands 90%
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KEFLAVIKUR-
FLUGVOLLUR

}:0‘; Arion banki




KEFLAVIKURFLUGVOLLUR ER MED ,, MASTERPLAN*

ISAVIA TELUR ENN RYMI FYRIR AUKNA UMFERD A VANNYTTUM TIMUM EN HYGGUR SAMT SEM ADPUR A
MIKLAR FRAMKVZAMDIR A NASTU ARUM

Nylegar framkveemdir Fyrirhugadar framkvaemdir a naestunni
= Sudurbygging lengd til austurs " Flugstddin staekkud um 8.700 fermetra
= Hladkerfi fyrir utan flugstod baett = Staekkun farangurslokunarkerfis og

farangursmottoku

= Flugvélasteedum baett vid

= \erslunarsvaedi endurbaett

Mun masterplanid
duga til ad taka a mati

tveimur milljéonum
ferdamanna arid 20187

34 Heimildir: mbl.is, Keflavikurflugvollur i‘:{ AFIDﬂ Baﬂk



HLUTVERK
HINS OPINBERA

Er ferdapjonustan
Oskubuskan a ballinu?
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FERDAPJONUSTAN ER ORDIN STZARSTA UTFLUTNINGSGREININ

OG LEGGUR TALSVERT TIL LANDSFRAMLEIDSLUNNAR, bO ER OVIST HVERSU MIKID

Hlutdeild i dtflutningi voru og pjonustu
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40%
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30% 28%
27%
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23%
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1504 /

10%
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= Ferdapjonusta Sjavarafurdir = Al 0g kisiljarn — ANNAY
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BEINT FRAMLAG RIKISINS TIL FERDAPJONUSTU HEFUR EKKI AUKIST MIKIDI
FJARFESTING OG UTGJOLD RIKISSIODS TIL LIDARINS ,FERDAPJONUSTA” VORU 1.125 M.KR. ARID 2014

Fjarfesting rikissjods Utgjold rikissjéds
-sem hlutfall af fjarfestingu rikissjods -sem hlutfall af utgjoldum rikissj6ds
i efnahags- og atvinnumalum til efnahags- og atvinnumadla
3.5% 25%
3.0%
20%
2.5%
2.0% 15%
1.5%
10%
1.0%
5%
0.5%
0.0% 0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
m Fiskveidar og adrar veidar mlandbunadur _ _ ; .
m R&P i landbinadi, skdgreekt, fiskveidum og 63rum veidum B R&P i landbdnadi, skograekt, fiskveidum og 6drum veidum
® LandbUnadur m Fiskveidar og adrar veidar
m Ferdapjénusta m Ferdapjonusta

37 Heimildir: Hagstofa islands, Greiningardeild Arion banka i‘i ArIDﬂ Baﬂk



FRAMLOG TIL SAMGONGUMALA HAFA EKKI AUKIST HLUTFALLSLEGA

PRATT FYRIR STORAUKINN FJOLDA FERDAMANNA A SEINUSTU ARUM OG VANTINGAR UM FREKARI FJOLGUN

Fjarfesting rikissjods i samgongum Utgjold rikissjods til samgdngumala
-sem hlutfall af fjarfestingu rikissj6ds i efnahags- og -sem hlutfall af fjarfestingu rikissj6ds i efnahags- og
atvinnumalum atvinnumalum
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UTHLUTANIR FRAMKVZEMDASJODS FERDAMANNASTADA HAFA

STORAUKIST A SEINUSTU ARUM

446 STYRKIR FYRIR TZAPLEGA TVO MILLJARDA SAMTALS A SEINUSTU FJORUM ARUM
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VINNUMARKADURINN

Ljést er ad vid munum purfa ad
flytja inn talsvert af vinnuafli
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AFRAMHALDANDI FJOLGUN STARFA | FERDAPJONUSTU

LIKUR ERU A FREKARI SKORTI A SERHZAFDU VINNUAFLI | FERDAPJONUSTU NZASTU ARIN
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Fjoldi starfa i fer6apjonustu
- midad vid skilgreiningu Hagstofunnar
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Heimildir: Hagstofa islands. Sedlabanki islands. Greiningardeild Arion banka
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ASOKN | MENNTUN TENGDA FERDAPJONUSTU HEFUR AUKIST LITILLEGA

EKKI NAGILEGA MIKID TIL AD HALDA [ VID FJOLGUN FERDAMANNA

Fjoldi ferdamanna og nemendur i greinum tengdum ferdapjonustu

1997-2013
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HOTELMARKADURINN

Herbergjaframbod og nyting halda
afram ad aukast vidast hvar a landinu
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NYTING HOTELHERBERGJA HEFUR AUKIST AR FRA ARI FRA 2010...

STOD [ 84% AD JAFNADI ARID 2014, EN NYTING MINNKAR LITILLEGA PAD SEM AF ER ARI
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Hoételherbergi a hofudborgarsvaedinu
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...OG ER NU EIN SU MESTA | EVROPU

NYTING HOTELHERBERGJA A HOFUDBORGARSVZADINU VAR MEIRI EN | LONDON OG PARIS ARID 2014
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Nyting hotelherbergja i voldum evrépskum borgum
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Heimildir: PwC, Benchmarking Alliance, Hagstofa islands

74%

Berlin

73%

Zurich

2014
73%

72%
© =
5 >
8
3
m

71%

Lissabon

70%

69%

69%

69%

Prag

Rom

Q
%]
(%]
>
e
o0

Frankfurt

68%

Genf

(o]
64%
I 60%
g =T e
@ <
& 8 g
“0" Arion Bank

A'

*



MEDALVERD GISTINGAR (ADR) 24 HOTELA A HOFUPBORGARSVADINU

MEDALVERD GISTINGAR JOKST LITILLEGA A SEINASTA ARI FRA ARINU ADUR, EN ER AD AUKAST MEIRA 2015
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Medalverd gistingar (ADR)
a hofudborgarsvaedinu
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Heimild: Benchmarking Alliance, *aukning i jantar-juli milli ara & verdlagi hvers ars

30

25

20

15

10

0

Medalverd gistingar (ADR) &

hofudborgarsveedinu
-bus.kr.

jan feb mar apr mai jun jul agu sep okt noév des

013 —2014 2015

iﬂ[ Arion Bank



HERBERGISTEKJUR (REVPAR) 24 HOTELA A HOFUPBORGARSVADINU

HERBERGISTEKJUR JUKUST PO NOKKUD MILLI 2013-2014 bOKK SE TALSVERDUM BATA | NYTINGU
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Herbergistekjur (RevPAR) &
hofudborgarsveedinu
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60% FJOLGUN HOTELHERBERGJA FRA ARSBYRJUN 2015 TIL 2018/2019

STZARSTU VERKEFNIN ERU MARRIOTT HOTELID VID HORPU OG LIKLEGT HOTEL A HLIDARENDA

Aztlun um frambod hételherbergja a
hofudborgarsvaedinu
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SUDURNES

FRAMBOD OG NYTING AD AUKAST TALSVERT MILLI ARA, NYTING 2015 AD AUKAST PO NOKKUD
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Hotelherbergi @ Sudurnesjum
-frambod herbergja, par af i nytingu ad jafnadi
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SUDURLAND

FRAMBOD JOKST UM 48% MILLI ARA EN NYTING JOKST SAMT SEM ADUR, NYTING EYKST ALLA MANUDI 2015
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Hotelherbergi @ Sudurlandi
-frambod herbergja, par af i nytingu ad jafnadi
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VESTURLAND OG VESTFIRDIR

FRAMBOD OG NYTING JUKUST LITILLEGA MILLI ARA, NYTING AD AUKAST 2015
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NORDURLAND

FAEKKUN HOTELHERBERGJA A NORDURLANDI, NYTING 2015 EKKI AD AUKAST M.V. 2014
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AUSTURLAND

HOTELHERBERGJUM FZEKKAR EINNIG A AUSTURLANDI, NYTING MINNKAR SAMT SEM ADUR

Hotelherbergi a Austurlandi Austurland
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FLEST HOTELHERBERGI OG BESTA NYTINGIN A HOFUDBORGARSVZADINU

FLEIRI HOTELHERBERGI A HOFUDBORGARSVZADINU EN ANNARS STADAR A LANDINU SAMANLAGT

Frambod hotelherbergja
-par af i nytingu ad jafnadi arié 2014
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FYRIRVARI

= Kynning pessi er eingdngu atlud til upplysinga og er ekki aetlud sem grundvollur fyrir akvordunum
mottakanda. Upplysingar sem fram koma i pessari kynningu fela ekki i sér loford eda spa um framtidina.
Bankanum ber ekki skylda til ad utvega moéttakanda adgang ad frekari upplysingum en peim sem fram koma
i kynningu pessari, eda til ad uppfaera paer upplysingar sem par koma fram. Bankanum ber ekki skylda til ad
leidrétta upplysingar, reynist peer rangar.

= Upplysingar um bankann, détturfélog og hlutdeildarfélog hafa ekki verid stadfestar. Kynning pessi felur ekki

i sér teamandi upplysingar um bankann, détturfélog eda hlutdeildarfélog hans.

= Upplysingar sem fram koma i kynningu pessari eru byggdar a fyrirliggjandi upplysingum, datlunum um
veentanlega préun ytri skilyrda o.fl. Eru upplysingarnar hadar ymsum dvissupattum og geta paer breyst an
fyrirvara.

= Bankinn, pb.m.t. hluthafar, stjérnendur, starfsmenn og radgjafar peirra, taka enga abyrgd a peim
upplysingum, forsendum og nidurstodum sem fram koma i kynningunni eda upplysingum sem eru veittar i
tengslum vid hana. Munu framangreindir adilar ekki gefa yfirlysingar um ad upplysingarnar, forsendurnar og
nidurstodurnar séu nakvaemar, areidanlegar eda fullnaegjandi og peir skulu ekki bera skadabdtaabyrgd a
tjoni sem rekja ma til pess ad paer reynist 6nakveemar, éareidanlegar eda 6fullnaegjandi.

= Mottaka pessarar kynningar skal ekki talin fela i sér fjarfestingarradgjof af halfu bankans.

"= Med mottoku pessarar kynningar fellst méttakandi @ framangreindan abyrgdarfyrirvara.
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TAKK FYRIR

Greiningardeild Arion banka
29. september 2015




